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Czes¢ A: Wprowadzenie

Obecnie edukacja konsumencka wkroczyta w nowy etap, charakteryzujgcy sie nowymi postawami
i oczekiwaniami konsumentow, spowodowanymi zaréwno przez globalny kryzys gospodarczy, jak
i przez nowe podejscia do edukacji konsumenckie;j.
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"Internet oznacza, ze konsument naprawde jest krélem (i krélowa)"

» Dzi§ kazdy konsument miatby dostep do globalnego rynku, na ktérym wybieratby
najdogodniejsze dla siebie okazje.

» Rynek dyscyplinowatby zachowania traderéw;

» konsumenci uzyskiwaliby informacje o produktach i cenach za pomocg narzedzi wyszukiwania,
a informacje te bytyby rozszerzane i potwierdzane za pomoca narzedzi wspétpracy, takich jak
oceny konsumentéw dotyczace ich doswiadczen zwigzanych z zakupami.



"Dzisiejsi konsumenci sg rozpieszczani. "

Majg wszystko na wyciggniecie reki.

Za pomocg jednego klikniecia lub stukniecia w przycisk lub jednej komendy gtosowej, mogag
w ciggu kilku sekund otrzymac¢ wszystko, czego zapragng. Szofera, obiad, ubrania, ksigzki,
materace, wszystko dostarczone prosto pod ich drzwi, lub gdziekolwiek zechca.

Smartfony sg obecnie pilotem zdalnego sterowania naszym cyfrowym zyciem.

Na zawsze przechylity szale wtadzy na korzys¢ konsumenta.



Przewidywania rosngcej sity konsumentéw w epoce cyfrowej, ktéra poprzedzita przetom wieku byty
napedzane przez powstanie Internetu, a nastepnie ponownie rozbudzone przez media
spotfecznosciowe. Modut ma na celu podkre$lenie przecigcia zachowan konsumenckich i mediow
cyfrowych poprzez wyrazne zdefiniowanie wtadzy konsumentéw i upodmiotowienie w konteks$cie
Internetu i mediéw spotecznych.

Zalety i wptyw medidw spotecznosciowych szybko rozprzestrzeniajg sie w $Swiecie biznesu.
Zaniepokojeni konsumenci zdajg sobie sprawe, ze mogg wykorzysta¢ media spotecznosciowe do
organizowania sie wokét wspdélnych wartosci i tworzenia skutecznych ruchéw. Media spotecznosciowe
dajg im mozliwos¢ dzielenia sie pomystami, a takze karania nieodpowiedzialnych zachowan firm.
Konsumenci majg ogromny dostep do kazdego produktu, w kazdej chwili, poprzez wiele szeroko
wykorzystywanych platform mediéw spoteczno$ciowych.

Media spotecznosciowe tworzg nie tylko nowy dialog marketingowy miedzy markami a konsumentami,
ale takze potezne uzasadnienie, dlaczego korporacje muszg zaczaé wspotpracowaé z rosngcg falg



klientow, ktérzy mogg teraz zgda¢ nowych standardow zachowan korporacyjnych i wiekszego
zaangazowania w cel, a nie tylko zysk (Herrman, 2019; Bradey, 2019).

Nowe technologie, takie jak Internet, zapewniajg tatwy dostep do ogromnych ilosci informacji, a ludzie
wykorzystujg to, by stac¢ sie bardziej inteligentnymi kupujacymi. Wykorzystujg technologie cyfrowe
do zbierania informacji, wyszukiwania konkurencyjnych produktéw i rozmawiania z innymi klientami.
Coraz czesciej korzystajg z Internetu, aby unikngé nachalnych marketeréw i pomodc sobie
w podejmowaniu decyzji o zakupie. Internet jest wielkim czynnikiem zwiekszajgcym site nabywczg
klientéw. To, na co wielu liczyto, ze stanie sie za sprawg Internetu, wiasnie ma miejsce i zmieni sposob
prowadzenia biznesu.

Pie¢ sprawdzonych zréodet zwiekszania sity nabywczej klientow to:

1. Zwiekszony dostep do informacji: Klienci majg obecnie dostep do informaciji o firmie i jej
produktach z wielu zrédet. Konsumenci majg znacznie wigkszy dostep do niezaleznych informac;i
o produktach i ustugach firmy, co pozwala im na podejmowanie swiadomych decyzji o tym, czy co$
kupi€, czy nie, w oparciu o opinie klientéw i oceny sprzedawcéw. Na przyktad nabywcy samochodéw
korzystajg obecnie z Internetu, aby sprawdzi¢ modele samochoddw, ich cechy i ceny. Whniosek:
marketing w starym stylu jest mniej skuteczny, gdy klienci majg niezalezne srodki, aby zbadac
roszczenia firmy i uzyskac¢ informacje o kosztach.

2. Dostep do wiekszej liczby alternatywnych rozwigzan: Klienci moga fatwiej znalez¢ konkurencyjne
produkty. Wyszukiwarki, porownywarki i recenzje online umozliwiajg klientom znalezienie najlepszych
produktéw po najnizszej cenie. Na przyktad, podrézni mogg korzysta¢ z wielu stron internetowych (np.
booking.com, trip advisor), ktére pomagajg im znalez¢ najnizsze ceny lotéw, hoteli lub zywnosci.

3. Bardziej uproszczone transakcje bezposrednie: Klienci mogg dokonywaé zakupéw z dowolnego
miejsca, niezaleznie od fizycznej lokalizacji. Internet upraszcza transakcje zaréwno dla konsumentow,
jak i klientéw przemystowych. Klienci mogg tgczy¢ sie bezposrednio z dostawcami w celu zakupu
towarow i ustug. Na przyktad zamoéwienia online i bezposrednia wysytka umozliwiajg zakup ksigzek
i sprzetu elektronicznego w dowolnym momencie, bez wychodzenia z domu. Nawet bardziej tradycyjne
firmy zostaly zmuszone do przystosowania sie do zapewnienia swoim klientom mozliwosci
dokonywania zakupow przez Internet ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19.

5. Zwiekszenie kontroli nad kontaktami: Klienci mogg unika¢ dziatan marketingowych firmy.
Konsumenci majg wiekszg kontrole nad przeptywem komunikatéw marketingowych do ich doméw
i zycia. Nieche¢ konsumentéw do poczty s$mieciowej, telefondw telemarketingowych, spamu
i wyskakujgcych reklam oznacza, ze te natarczywe komunikaty czesciej wywotujg wsciekto$¢ niz
przynoszg zyski. Technologia daje konsumentom mozliwo$¢é wyciszenia lub zablokowania reklam
telewizyjnych, wyswietlania rozméw telefonicznych, blokowania wyskakujgcych reklam, zatrzymywania
telemarketingu lub wysytania spamu prosto do kosza na $mieci.

Efekty uczenia sie

Modut ten adresowany jest do dwdch réznych grup wiekowych ucznidéw - 7-12 lat; 12-18 lat - i zawiera
9 specjalistycznych ¢wiczen. Po ukonczeniu tego modutu uczniowie posigdg umiejetnosci
i kompetencje, aby:

Okresli¢ i opisa¢ skutki bycia konsumentem
Zdobycie wiedzy na temat tego, jak producenci mogg zostaé¢ skfonieni do zmiany swoich
procesow w wyniku presji konsumentow.

o Wykaza¢ sie systematycznym zrozumieniem wplywu rynku cyfrowego na konsumentow
i zachowania konsumenckie, zardwno z perspektywy teoretycznej, jak i praktycznej;



e Zrozumienie roli insightu konsumenckiego w praktykach marketingowych i budowaniu
strategicznych relacji z konsumentami;

e Opisa¢ podstawowe teorie i koncepcje wyjasniajgce zachowania konsumentéw oraz ich
zastosowanie w réznych kulturach;

o Krytycznie oceni¢ wykorzystanie cyfrowych narzedzi komunikacji marketingowej do
pozyskiwania, konwersji i utrzymania klientéw.

Czesc¢ B: Dziatania

Zajecia tworzone sg z uwzglednieniem dwoch grup studentow:

A) Uczniowie w wieku 7-12 lat - bardziej zabawne i zawierajace wiele réznych dziatan;
B) Uczniowie 12-18 lat - bardziej zaawansowane stownictwo i terminy

Dziatanie pierwsze

Dziatanie Tytut Sita konsumentow
Grupa docelowa dziatania Uczniowie szkét podstawowych (7-12 lat)
Wstep Dziatalnos¢ bezposrednia

Uczniowie uzywajg wykresoéw i procentéw do wyswietlania
informacji, rozumiejg swojg site jako konsumentéw, sg w stanie
dyskutowac o sile stojgcej za ich wyborami zakupowymi.

Cel dzialania Zadanie to ma na celu wyjasnienie nastepujgcych kwestii:

o Jak na site konsumentow wptywajg rézne rodzaje
produktow

o Jak mozna wykorzysta¢ site konsumentéw, aby
uzyskac lepszg oferte

o Jak na zachowanie konsumentéw wptywajg ich
wybory

o Jak tworzy¢ wykresy w oparciu o preferencje

o Jak wybra¢ produkt do sprzedazy w oparciu
o preferencje konsumentéow

Przygotowanie dziatania Nauczyciel powinien porozmawia¢ z uczniami na temat sity
konsumentow.

Nastepnie uczniowie powinni obejrze¢ fiim na YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=PAbBdOUjPzE

Uczniowie bedg proszeni o zabranie ze sobg nastepujgcych
rzeczy:

» Trzy rodzaje czekolady (mleczna, biata, ciemna)
» monety

Materialy informacyjne = Czekolada mleczna - Czekolada ciemna - Czekolada
biata - tyle, aby kazdy uczen maégt sprobowac po trochu
kazdej z nich

= Moneta dla kazdego dziecka w klasie

= wydruk lub rysunek z ponizszych pél



https://www.youtube.com/watch?v=PAbBd0UjPzE

Czekolada Biata czekolada

mleczna

Czas trwania dziatania

40 minut

Liczebnos¢ grupy (grup)

10 lub wiecej ucznidéw

Instrukcje dotyczace dziatania

Podziel tabliczki czekolady na mate kawatki i pozwél kazdemu
sprébowac kilka z nich.

e Teraz muszg uzy¢ swojej monety, aby pokazaé, ktory z nich
jest ich ulubionym, umieszczajgc jg w jednym z ponizszych pdl.
Na ktéry z nich wydaliby swoje pienigdze, gdyby mieli kupic caty
baton?

¢ Policz, ile monet jest w kazdym pudetku.

e Popro$ ucznidéw, aby przedstawili te informacje w formie
wykresu stupkowego. Powiedz klasie, ze teraz razem
otwieracie (pseudo) klasowy sklep i bedziecie sprzedawac
czekolade. Musicie kupi¢ 200 tabliczek, aby zaopatrzy¢ swoj
sklep, ale nie jestescie pewni, ktére tabliczki bedg sie najlepigj
sprzedawac.

o Korzystajgc z zebranych danych, popros uczniow, aby
okresilili, jaki procent tabliczek czekolady w sklepie powinna
stanowi¢ czekolada mleczna, ciemna i biata. Popro$ uczniow,
aby przedstawili to na wykresie kotowym.

o Jakg ilos¢ kazdej tabliczki czekolady powinienes miec
w zapasie?

Wskazéwki dotyczace

wykonywania czynnosci

Uczniowie powinni zrozumie¢ powody, ktére sktaniajg ich do
kupowania r6znych produktéw. W jaki sposéb wptywa to na ich
zachowanie jako konsumentéw i jaka jest ich sita
konsumencka.

Nauczyciel omowi z uczniami rézne wybory, jakie majg jako
konsumenci. Nastepnie uczniowie wykonujg ¢wiczenie.

Jak oceniac¢ dziatalnosé¢?

Uczniowie zaprezentujg swoje wyniki w klasie i przedyskutujg
je.

Nauczyciel ocenia, czy uczniowie rozumiejg pojecie sity
konsumentow.

Wykresy zostang zaprezentowane w klasie, a wnioski
omowione.

Dziatanie 2




Dziatanie Tytut

Reklama wideo

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkot podstawowych (7-12 lat)

Wstep

Aplikacje wideo online prezentujg uzytkownikowi mnéstwo
krétkich filmow opartych na jego interakcjach i polubieniach,
zamiast pokazywac tresci stworzone przez przyjaciét lub
nasladowcow. W rezultacie, doswiadczenie konsumenta
charakteryzuje sie przyttaczajgcym zageszczeniem informaciji
w niewiarygodnie szybkim tempie

Aplikacje w mediach spotecznosciowych stajg sie ciekawym
kanatem dla marketeréw. W przeciwienstwie do tradycyjnych
mediow, aplikacja stanowi dla firm angazujaca platforme do
zwiekszania $wiadomosci marki poprzez tzw. miekki kontent.

Cel dziatania

Wykonujgc to éwiczenie uczniowie powinni:

o Krytycznie oceni¢ wykorzystanie cyfrowych narzedzi
komunikacji marketingowej do pozyskiwania,
konwersiji i utrzymania klientow.

o Poznaj nowe metody technologiczne, ktére sg
wykorzystywane do pozyskiwania howych
konsumentow.

Przygotowanie dziatania

Nauczyciel rozpoczyna rozmowe z uczniami w klasie na temat
mediéw spotecznosciowych i ich wptywu na reklame.

W tym ¢wiczeniu beda rozmawiac o krétkich formach wideo.
To znaczy, filmy, ktére majg mniej niz 60 sekund i sg uzywane
na réznych nosnikach. Istnieje wiele sposobow, na ktére
krétkie filmy moga byé wykorzystane w mediach
spotecznosciowych. Nauczyciel skupi sie na tym, jak uzywaé
krétkich form wideo.

Nalezy zada¢ nastepujace pytania:

» Czy potrafisz wymienic kilka aplikacji do obstugi
mediéw spotecznosciowych?

» Czy masz konto na jakich$ mediach
spofecznosciowych?

» Czy mozesz zaproponowac jakies pomysty na
przekonanie konsumentéw do zakupu produktu
poprzez wideo w mediach spotecznosciowych?

Materialy informacyjne

Tablety lub laptopy

Czas trwania dziatania

40 minut

Liczebnosé grupy (grup)

Uczniowie zostang podzieleni na dwie grupy

Instrukcje dotyczace dziatania

Prosze zapozna¢ sie z ponizszg ulotkg

Wskazowki dotyczace

wykonywania czynnosci

Uczniowie mogg obejrzeé ponizszy film na YouTube
i przedyskutowac go z nauczycielem




Przejdz do tego, co trzeba zrobic, aby zrobi¢ wideo dla mediow
spofecznosciowych. Dla wiekszosci z tych filmow, to tylko jedno
narzedzie jest uzywany: smartphone. Jesli masz aplikacje
i smartfon, masz najwazniejsze narzedzie do robienia wideo.

Jak ocenia¢ dziatalno$¢é? Kilka filméw zostanie zaprezentowanych w klasie, a uczniowie
wybiorg 2 najlepsze filmy, ktére byly najbardziej przekonujgce
w naktanianiu ich do zakupu reklamowanego produktu.

Tworcy tych filméw muszg by¢ zwiezli i kreatywni.

Dalsze informacje

https://www.stukent.com/incorporating-tiktok-into-your-class-3-
assignments-to-consider/

Reklama wideo

Kroki do wykonania:

1) Uzyj programu MovieMaker na komputerze lub kamery na tablecie lub smartfonie.

2) Przedyskutujcie w grupie i znajdzcie produkt, ktory chcecie zareklamowac, aby przekonac
klientéw (innych studentéw) do jego zakupu.

3) Badz kreatywny i wykorzystaj techniki, aby stworzy¢ udany filmik (wybierz produkt, ktory
bedzie atrakcyjny, moze to by¢ gra PlayStation, tablet, rower, nowe ubrania itp. ).

4) W tym zadaniu mozesz wybrac¢, czy bedzie ono tak proste, czy tak trudne, jak tylko zechcesz,
jesli chodzi o edycje wideo, ktdrej potrzebujesz.

5) Nastepnie zaprezentu;j film pozostatym grupom i obserwuj ich reakcje.

Dziatalnos$é¢ trzecia

Dziatanie Tytut Badz w kontakcie
Grupa docelowa dziatania Uczniowie szkét podstawowych (7-12 lat)
Wstep To ¢wiczenie ma na celu skupienie sie na relacjach miedzy

uczniami. Stworzy zywa, wizualng reprezentacje sieci relaciji,

ktore istniejg miedzy ludzmi.

W tej czesci uczniowie sg prowadzeni przez kilka dziatan, ktére
majg im pomoc dostrzec, ze nie sg sami i ze w niektdrych
przypadkach sami mogg by¢ zrédiem pomocy dla innego
cztonka klasy lub sgsiada. Nacisk kfadziony jest na bycie
czescig spotecznosci.

Rozszerzeniem tego éwiczenia moze byé wybranie jednego
z probleméw lub  kwestii  zidentyfikowanych w zadaniu




Wspieranie przyjaciela i przeksztatcenie go w scenke,
scenariusz radiowy lub opowies¢ cyfrowa.

Cel dziatania

o Studenci potrafig wskazac¢ zrodta wsparcia
o Uczniowie potrafig wczu¢ sie w uczucia innych
o Uczniowie uczg sie, jak wazne jest proszenie o pomoc

Przygotowanie dziatania

Kilka ktebkéw kolorowego sznurka, widczki lub wetny

Skopiuj schemat sieci wsparcia (patrz zalagcznik 1) do
prezentacji w klasie

Materiaty informacyjne

Ulotka z instrukcja
Struny
Kulki

Czas trwania dziatania

40 minut

Liczebnos¢ grupy (grup)

Uczniowie sg podzieleni na 4 grupy.

Instrukcje dotyczace dziatania

Grupa siada w kregu. Jedna osoba wypowiada pozytywne
zdanie na temat relacji, jakg ma z inng osobg w grupie
i przekazuje jej sznurek po okregu.

Na przyktad: "Znam George'a, bo robi zakupy w tym samym
supermarkecie, co ja".

Pierwszy uczen i George muszg trzymac sie sznurka podczas
gry. George trzyma teraz pitke i wypowiada sie na temat kogos$
innego z grupy.

Kazda osoba w grupie musi mie¢ swojg kolej i proces ten musi
by¢ powtérzony co najmniej trzy razy. Na poczgtku kazdej rundy
mozna wprowadza¢ nowe kiebki sznurka. Na koniec powstanie
niezta platanina, sie¢ i krzyzéwka sznurkow.

Uczniowie powinni podzieli¢ sie tym, co zauwazyli na temat
wzorow, ktére stworzyli trzymajgc sznurki.

Wskazoéwki dotyczace

wykonywania czynnosci

To ¢wiczenie opiera sie na skupieniu sie na zwigzkach, ktore
mogg by¢ znane, ale nie wyrazone. Stworzy to zywa, wizualng
reprezentacje sieci relacji, ktore istniejg miedzy ludzmi.

Nauczyciel powinien porozmawia¢ i zaprezentowac kilka
przyktadéw powigzan lub relacji, a nastepnie poprosi¢ uczniéw
o przedstawienie swoich doswiadczeh. W ten sposdéb
nauczyciel bedzie mdgt ocenic, czy uczniowie potrafig
zidentyfikowa¢ zrédta wsparcia.

Jak ocenia¢ dziatalnos$é?

Po zakonczeniu zaje¢ odbedzie sie dyskusja w klasie,
podczas ktorej uczestnicy bedg wymieniac sie pomystami
i doswiadczeniami na temat swoich powigzan.

Dalsze informacje

Uczniowie moga réwniez wypetni¢ formularz Sieé wsparcia,
ktéry jest podany jako materiat dodatkowy (patrz zatgcznik 1)




Dziatanie 4

Dziatanie Tytut

Czy reklama mnie pochtania?

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkét podstawowych (7-12 lat)

Wstep

Reklama jest bardzo perswazyjna i wystepuje niemal wszedzie.
Dzieci sg coraz czesciej celem reklamodawcéw, ale czesto nie
sg swiadome subtelnych, manipulacyjnych naciskoéw i kontroli
wywieranych na nie przez rynek. Ta jednostka badawcza bada,

w jaki sposéb reklama ma na celu wptyng¢ na ich zachowania

konsumenckie.

Cel dziatania

Uczniowie powinni zrozumie¢, co nastepuje dzieki temu

éwiczeniu:

o lIstniejg rozne formy reklamy

o Celreklamy

o Ze techniki reklamy perswazyjnej majg na celu
wptywanie na zachowania konsumentéw

o Ze konsumenci mogg chroni¢ sie przed reklama

Przygotowanie dziatania

Nauczyciel prosi ucznidéw o przyniesienie kilku czasopism

i gazet, ktérych uzywajg w domu. Nastepnie nauczyciel
przeprowadza rozmowe z uczniami, proszgc ich o opisanie
najlepszej reklamy, jakg pamietajg. Nauczyciel pyta: "Jakie
byty ich odczucia? Dlaczego kupili produkt, ktory widzieli

w telewizji lub mediach spotecznosciowych? "

Materiaty informacyjne

Karta z instrukcjami dotyczgcymi ¢wiczenia
Papier formatu A3
Magazyny i gazety (aby wykorzystac niektore zdjecia)

Kolorowe kredki otdwkowe

Czas trwania dziatania

40 minut

Liczebnos¢ grupy (grup)

Uczniowie zostajg podzieleni na dwie grupy. Jedna grupa
stworzy reklame, ktéra przekonuje, a druga reklame, ktéra
informuje.

Instrukcje dotyczace dziatania

Uczniom zadane zostang nastepujgce pytania przewodnie:

v' Czym jest reklama i gdzie jg znajdziemy?
v Jak reklamodawcy wptywajg na konsumentow?

v Jak inteligentni konsumenci korzystajg z reklamy?

10



Nastepnie nauczyciel poprosi ich o stworzenie dwoch reklam:

jednej, ktéra przekonuje i jednej, ktoéra informuje.

Wskazoéwki dotyczace

wykonywania czynnosci

Uczniowie powinni obejrze¢ filmy przed wykonaniem zadania:

Jak ocenia¢ dziatalno$é?

Dyskusja z uczniami na temat ich reklam. Nauczyciel powinien
zapyta¢ innych uczniéw o ich odczucia. Czy zostali
przekonani? Czy zostali skutecznie poinformowani

o produkcie?

Dyskusja z uczniami na temat tego, czy kiedykolwiek zostali
dotknieci fatszywa reklama.

Dalsze informacje

https://www.literacyideas.com/how-to-write-advertisements/

Uczniowie 12-18 |at

Dziatanie pierwsze

Dziatanie Tytut

Kampania promocyjna sprzedazy chipsoéw Pringles

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkot Srednich (12-18 lat)

Wstep

Ta aktywnos$¢ jest zbudowana wokét kampanii nowego smaku
dla znanej marki przekgsek Pringles. Kampania ta jest
potgczeniem promocji sprzedazy i rozszerzenia linii produktow.
WTF w tagline kampanii ma na celu generowanie $wiadomosci,
a w tej kampanii WTF odnosi sie do "co to za smak?"
tajemniczego nowego smaku Pringles.

Cel dziatania

Celem tego ¢wiczenia jest zbadanie krétko i dtugoterminowego
wplywu promocji sprzedazy na znang marke szybko
zbywalnych débr konsumpcyjnych. Na rynkach dobr szybko
zbywalnych powszechne staje sie wykorzystywanie przez marki
tych form promocji sprzedazy, aby zacheci¢ do zmiany marki
i zwiekszenia lojalnosci klientow.

Przygotowanie dzialania

Popros uczniow, aby przyniesli swoj ulubiony smak pringlesow
i pozwol im go zareklamowac.

Materialy i materialy

informacyjne

Rekopis z instrukcjami dotyczgcymi ¢wiczenia

Zdjecia reklam

Czas trwania dziatania

45 minut
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Liczebnosé¢ grupy (grup)

To zadanie jest przeznaczone dla matych grup dyskusyjnych,
poniewaz nalezy wzig¢ pod uwage sume odpowiedzi.

Instrukcje dotyczace dziatania

W tym ¢wiczeniu uczestnicy przeanalizujg potgczong
kampanie promocji sprzedazy i rozszerzenia linii produktow
dla Pringles. Pringles to marka przekasek nalezgca do firmy
Kellogg's, sprzedawana w ponad 140 krajach.

Uczniowie powinni zna¢ te marke przekgsek, poniewaz sg one
dostarczane w puszkach, a chipsy sg utozone w stosy. Dla
przypomnienia, oto niektdre z ich smakow:

Kampania WTF Na rynku australijskim w 2020 roku, Pringles
przeprowadzit promocje sprzedazy tajemniczego nowego
smaku, zbudowang wokét tagline WTF = co to za smak? Oto
ich reklama (ktéra pokazuje réwniez nowe opakowanie) dla tej
promocji...

Jak widaé, opakowanie jest czarno-biate, nie dajgc zadnych
wskazowek co do smaku w srodku. Pan Pringle na logo
wyglada na zdziwionego. A napis na gorze opakowania brzmi:
"Jaki jest smak? Zgadnij, aby wygra¢ $10,000!"

Dlatego tez kampania ta zostata zaprojektowana jako
promocja sprzedazy oparta na rywalizacji, a potencjalnie takze
na wprowadzeniu nowego smaku (rozszerzenie linii
produktéw) na rynek australijski.

Celem kampanii jest zachecenie konsumentow do zakupu
tego nowego produktu (najprawdopodobniej jako jednorazowy
zakup), aby sprawdzi¢, czy uda im sie rozpracowac tajemniczy
smak w szansie wygrania do 10 000 dolaréw. Podczas gdy
kampania ta przemawiataby do lojalnych konsumentéw
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Pringle, prawdopodobnie przyciggnetaby rowniez sprzedaz
prébng od okazjonalnych konsumentéw i nie-klientéw.

Wskazoéwki dotyczace

wykonywania czynnosci

Pytania do dyskusji dla studentow

1. Czy uwazasz, ze ta kampania moze zwiekszy¢ sprzedaz
krétkoterminowg?

2. Dlaczego konsument miatby kupowac¢ produkt nie wiedzac,
czy jego smak bedzie mu odpowiadat, czy nie?

3. Czy uwazasz, ze ta kampania po prostu kanibalizowataby
istniejacg sprzedaz? (To znaczy, istniejagcy klienci kupig ten
tajemniczy smak zamiast regularnych zakupow, co nie
spowoduje ogdlnego wzrostu sprzedazy).

4. Dlaczego marka miataby kojarzy¢ sie z literami WTF, skoro
mogg one mie¢ réwniez negatywne konotacje?

5. Dlaczego marka miataby prowadzi¢ te promocje sprzedazy,
zamiast po prostu wprowadzi¢ nowy smak bezposrednio na
rynek?

6. Czy ta kampania moze przyczyni¢ sie do wzrostu ktérejs
z metryk zdrowia marki? (Przykfady: Swiadomosc,
sympatycznos¢, pozycjonowanie, preferencje, lojalnosc).

7. Poza krétkoterminowa sprzedaza, jakie inne cele
marketingowe moze mie¢ ta kampania dla marki?

Jak ocenia¢ dziatalnosé?

Na dyskusje w grupie przeznacz 30 minut, poniewaz jest
sze$¢ pytan do omowienia. Przeznacz kolejne 20-30 minut na
przeanalizowanie odpowiedzi grupowych w klasie.

Dalsze informacje

Dziatanie 2

Dziatanie Tytut

Rozstrzyganie watpliwosci konsumentow/ Quiz

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkot Srednich (12-18 lat)

Wstep

Jakie dziatania powinien podjg¢ cztowiek, aby rozwigza¢
problem konsumencki? Studenci dowiedzg sie o zrédtach
pomocy dostepnych dla nich poprzez agencje rzgdowe i inne
organizacje.

Cel dziatania

o Potgcz metody podejmowania decyzji z technikami
zakupéw poréwnawczych,

o Rozpoznawanie typowych oszustw konsumenckich

o Zapewnienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
skutecznego rozpatrywania skarg konsumentow

Przygotowanie dziatania

Nauczyciel wyjasni uczniom nastepujgce zagadnienia:
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v Zidentyfikuj rézne oszustwa konsumenckie, opisz ich
dziatanie i wyjasnij, co mozesz zrobic, jesli zostaniesz
ztapany na jednym z nich

v’ Zrozumienie, jak skutecznie rozpatrywaé skargi
konsumenckie

v/ Zrozumienie, jak i dlaczego nalezy prowadzi¢
dokumentacje zakupow

v Okreslenie federalnych i prywatnych zrédet informac;ji
i pomocy dla konsumentéw

Materialy informacyjne

Quiz na koniec lekgciji

Czas trwania dziatania

30 minut

Liczebnosé¢ grupy (grup)

Wszyscy uczniowie bedg musieli rozwigzaé quiz

Instrukcje dotyczace dziatania

Nauczyciel rozdaje kartke z nastepujgcymi pytaniami:

Dla kazdej z ponizszych sytuacji postaw znak X obok
dziatania, ktére zaproponowatbys/aby$ w celu rozwigzania
tych problemdéw konsumentéw, i uzasadnij swoje odpowiedzi.

1. Brad oddat swoj nowy samochod do naprawy Kilka razy z
rzedu, odkad kupit go dziesie¢ miesiecy temu.

m Powrét do sklepu

m Firma kontaktowa

skontaktowac sie z konsumentem lub agencjg rzgdowg
podja¢ dziatania prawne

2. Josie doznata obrazen i potrzebowata pomocy medycznej
podczas uzywania wentylatora, ktéry niedawno zakupita.

m Powrét do sklepu

skontaktowac sie z konsumentem lub agencjg rzgdowg
m Firma kontaktowa

podja¢ dziatania prawne

3. Ellis wcigz otrzymuje telefony oferujgce mu mozliwo$ci
inwestycyjne, mimo Ze powiedziat firmie, aby wiecej do niego
nie dzwonita.

m Powrét do sklepu

m Firma kontaktowa

skontaktowac sie z konsumentem lub agencjg rzadowg
podja¢ dziatania prawne

4. Thomasowi naliczono ztg cene za kilka produktow
w lokalnym sklepie dyskontowym.

m Powrét do sklepu

m Firma kontaktowa
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skontaktowac sie z konsumentem lub agencjg rzagdowa
podjg¢ dziatania prawne

5. Marla otrzymata wezwanie do zaptaty za opdznienie
w spfacie kredytu, ktory sptacita kilka miesiecy temu.

m Powrét do sklepu
m Firma kontaktowa
skontaktowac sie z konsumentem lub agencjg rzagdowg

podjg¢ dziatania prawne

Wskazoéwki dotyczace

wykonywania czynnosci

Studenci mogg wymieniac sie pomystami i opiniami w celu
zadania pytan w quizie.

Jak ocenia¢ dziatalno$é?

Na koniec ¢wiczenia uczniowie wyjasnig swoje odpowiedzi
nauczycielowi, przeprowadzg dyskusje i uzasadnig swoje
odpowiedzi. Nauczyciel poda im prawidtowe odpowiedzi.

Dziatalnos¢ trzecia

Dziatanie Tytut

Sita konsumentow i etyczne zakupy

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkot Srednich (12-18 lat)

Wstep

Zajecia koncentrujg sie na rozpoznawaniu skad pochodzg
popularne produkty, czytaniu o produktach sprawiedliwego
handlu i omawianiu dylematéw zwigzanych z etycznymi
zakupami.

Temat: Sita konsumentow, skad sie biorg produkty.

Cel dziatania

o Cwiczenie méwienia o konsumpcjonizmie

o Cwiczenie czytania i opowiadania krétkiego tekstu

o Cwiczyé wydawanie opinii i udzielanie porad

o Analizowac informacje dotyczgce produktéw (W tym
miejscu nalezy rowniez opisaé efekt uczenia sig)

Przygotowanie dziatania

Uczniowie powinni przynies¢ ze sobg trzy rozne produkty,
ktore ostatnio kupili.

Nauczyciel powinien wystaé do nich e-mail z ponizszym
artykutem i poleceniem, aby uwaznie go przeczytali.
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Materialy informacyjne

Artykut, ktéry uczniowie majg przeczytaé, zostanie wystany
pocztg elektroniczna.

Tabela, ktérg uczniowie bedg musieli wypeié, zostanie
podana przez nauczyciela w klasie.

Czas trwania dziatania

35 minut

Liczebnosé¢ grupy (grup)

Uczniowie zostang podzieleni na 2 grupy.

Instrukcje dotyczace dziatania

1. Przynies trzy rzeczy, ktore kupite$ ostatnio
2. Przeczytaj uwaznie podang tabele

Zadanie 1 - Przyjrzyj sie swoim metkom. Przyjrzyj sie
metkom na swoich ubraniach, torbach, piérnikach itp.

Dowiedz sig, gdzie zostaty wyprodukowane i uzupetnij tabele,
podajgc pochodzenie pieciu przedmiotdw.

POCHODZENIE PRZEDMIOTOW - Czy przedmioty przebyty
dlugg droge, aby dotrze¢ do waszego kraju? - Teraz napisz
kilka zdan, a nastepnie powiedz reszcie grupy

Przyktad: M¢j t-shirt zostat wyprodukowany w Turcji, a moje
buty treningowe w Chinach....

Zadanie 2 - Sita konsumentéw - zadanie na czytanie

Przeczytaj fragment tekstu "Dlaczego warto kupowaé
etycznie?".

Przed przeczytaniem tekstu:

- Zgadnij, o czym bedzie ten tekst. Podziel sie swoimi
pomystami z catg grupg i pomysl o stownictwie, ktére moze
pojawi¢ sie w tekscie.

- Teraz przeczytaj uwaznie swoj fragment tekstu i sprawdz
nowe stownictwo. Nastepnie opowiedz swojej grupie o swoim
akapicie.

Wskazoéwki dotyczace

wykonywania czynnosci

Uczniowie powinni dowiedzie¢ sie, jak robi¢ zakupy w sposéb
etyczny i przenies¢ swojg site konsumpcyjng na ten element.
Ponizej znajdujg sie dwa artykuty, ktére mogg przeczytaé:

Jak ocenia¢ dziatalnos$é¢?

Po zakonczeniu ¢wiczenia uczniowie powinni wiedzie¢, czym
jest etyczny konsument. Nauczyciel powinien poprosi¢
ucznidw o podanie kilku przyktadéw z zycia.
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Dalsze informacje

https://www.ethicalconsumer.org/quick-guide-ethical-
consumer

Dziatanie 4

Dziatanie Tytut

Sledztwo: "W jaki sposéb konsumenci mogg wptywaé na
decyzje producentéw i sprzedawcow detalicznych? "

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkot Srednich (12-18 lat)

Wstep

Zadanie to bada, w jaki sposéb konsumenci mogg wptywac na
decyzje producentdéw i sprzedawcow detalicznych.

Uczniowie powinni zapoznac¢ si¢ z nastepujgcymi stowami
kluczowymi:

Etyczny
Producent/konsument
Zwigzki zawodowe
tancuch dostaw
Bojkot

ANANENENEN

Cel dziatania

Podstawowym celem zaje¢ jest doprowadzenie uczniéow do:

o Okreslenie skutkéw bycia konsumentem
o Opisa¢, w jaki sposob presja konsumentéw moze
wpltyngé¢ na producentéw, aby zmienili swoje procesy.

Przygotowanie dziatania

Przed rozpoczeciem biezgcych zajeé, nauczyciel omowi
z uczniami stowa kluczowe zapisane powyzej.

Materialy informacyjne

Uczniowie otrzymajg materiaty z instrukcjami dotyczgcymi
¢wiczenia.

Czas trwania dziatania

35 minut

Liczebnos¢ grupy (grup)

Uczniowie zostang podzieleni na dwie grupy

Instrukcje dotyczace dziatania

Studenci powinni zastanowi¢ sie nad nastepujgcym
stwierdzeniem:

"Konsumenci maja do odegrania potezna role
w oddziafywaniu na produkcje dobr".

Kiedy uczniowie bedg mieli czas, aby przeanalizowa¢ te mysl,
powinni utworzy¢ kontinuum ludzkie w catej klasie, gdzie jeden
koniec kontinuum oznacza catkowitg zgode =z tym
stwierdzeniem, a drugi - catkowitg niezgode. Nastepnie
nauczyciel losowo wybiera ucznidw z réznych punktow
kontinuum i prosi ich o wyjasnienie powoddéw swojego
stanowiska. Nastepnie uczniowie mogg indywidualnie
zastanowi¢ sie nad tym zadaniem w dzienniku lekcyjnym.
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Uczniowie odpowiadajg na ankiete dotyczacg ich opinii
i zachowan jako konsumentéw. Mozna to zrobi¢ za pomocg
ankiety Google. Uwzglednij pytania takie jak:

v' Czy bierzesz pod uwage kwestie etyczne przed
zakupem produktu?

v' Czy jestes$ skfonny podzieli¢ sie produktem lub
pozyczy¢ go, zamiast kupowaé nowy?

v' Czy kupitby$ przedmiot gorszej jakosci, gdyby zostat
wyprodukowany w sposob bardziej etyczny?

v Czy wydaltbys wiecej na taki sam produkt, gdyby byt
on produkowany w sposoéb bardziej etyczny?

v' Czy zbojkotowatbys$ produkt, gdyby nie byt on
wyprodukowany w sposob etyczny?

Dane z tej ankiety powinny zostac przeanalizowane poprzez
przedstawienie ich w postaci serii wykresow. Uczniowie
powinni przeanalizowac¢ wyniki, odczytujac i interpretujac
wykresy, oraz zaproponowac wyjasnienia do wynikow.

Uczniowie powinni znalez¢ wyniki globalnego badania
dotyczgcego trendow konsumenckich i porownac je
z wynikami swoich badan.

Wskazowki dotyczace

wykonywania czynnosci

Narzedzie dziennika nauki: Dzienniki nauki sg sposobem, aby
pomaoc uczniom zintegrowac tresci, proces i osobiste
odczucia. Ich stosowanie zacheca uczniéw do samodzielnego
zastanawiania sie nad tym, czego i jak sie ucza. Dostarczajg
one réwniez nauczycielowi cennych informaciji na temat
uczenia sie uczniéw i wszelkich brakéw, ktére mogg wymagac
uzupetnienia.

Uczniowie dokonujg wpisdw w swoich dziennikach na koniec
lekcji lub ciggu pracy, zastanawiajgc sie nad swojg naukag
poprzez odpowiadanie na pytania dotyczace ich wiasnej nauki.

Narzedzie ankietowe Google:

Google Forms: Darmowe ankiety online do uzytku osobistego

Jak oceniac¢ dziatalnosé¢?

Po zakonhczeniu zaje¢ uczniowie bedg musieli wystaé swoje
dzienniki nauki i ankiety google do nauczyciela. Nauczyciel
omowi ich wyniki w klasie. Dwie grupy bedg musiaty réwniez
przedyskutowa¢ miedzy sobg i oceni¢ swoje wyniki.

Dalsze informacje

Materiaty szkolne 9-10 rok | Ochrona konsumenta

Dziatanie 5

Dziatanie Tytut

Sita konsumentow i sie¢ / Projekt

Grupa docelowa dziatania

Uczniowie szkot srednich (12-18 lat)
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Wstep

Poprzez to ¢wiczenie uczniowie majg zbadac i przeanalizowac
powody, dla ktérych Internet wzmocnit site rynkowag
konsumentéw w stosunku do przedsiebiorcow: kazdy
konsument miatby dostep do globalnego rynku, gdzie mogtby
wybra¢ najbardziej dogodne dla siebie mozliwosci.

Rynek dyscyplinuje zachowania przedsiebiorcéw; konsumenci
uzyskujg informacje o produktach i cenach za pomoca
narzedzi wyszukiwania, a informacje te sg poszerzane

i potwierdzane za pomocg narzedzi wspétpracy, takich jak
oceny konsumentéw dotyczgce ich doswiadczeh zwigzanych
z zakupami.

Cel dziatania

Uczniowie muszg zrozumiec, co nastepuje:

Pojawit sie zestaw poteznych posrednikéw w wielu dziedzinach,
poczawszy od dostepu do infrastruktury internetowej, poprzez
wyszukiwarki, platformy udostepniania tresci online, handel
elektroniczny, ustugi w chmurze, az po pfatnosci online.
Reklama internetowa ma decydujgcg przewage: komunikaty
mogg by¢ automatycznie kierowane do poszczegdlnych
konsumentéw, przy czym kierowanie to opiera sie na
informacjach o tych konsumentach.

Przygotowanie dziatania

Przed rozpoczeciem ¢wiczenia uczniowie obejrza film
z YouTube:

Materialy informacyjne

Uczniowie otrzymajg broszure z instrukcjami dotyczgcymi
projektu.

Laptopy dla kazdego ucznia lub smartfony

Czas trwania dziatania

35 minut

Liczebnosé grupy (grup)

Uczniowie zostang podzieleni na 4 grupy

Instrukcje dotyczace dziatania

o Obejrzyj uwaznie film na YouTube

o Uzyj laptopa lub smartfona, aby wyszuka¢ przyczyny
sity konsumentow

o Skup sie na platformie medidéw spotecznosciowych,
aby podac przyczyny sity konsumentow

Wskazowki dotyczace

wykonywania czynnosci

Uczniowie powinni sprobowaé zastosowac jak najwiecej
metod poszukiwawczych, aby znalez¢ i zapisa¢ odpowiedz.

Kiedy skonczg swoje badania, powinni napisa¢ dwa akapity
wyjasniajgce, dlaczego sie¢ zwiekszyta site konsumentéw.

Jak oceniac¢ dziatalnos¢?

Wszystkie grupy przedstawig wyniki swojej pracy na forum
klasy i omowig je.

Dalsze informacje

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/6
48790/IPOL STU(2020)648790 PL.pdf
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Zrodia
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0 _PL.pdf

e  https://www.youtube.com/watch?v=Y4gWwwSLBWo
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Zatgcznik 1: Dziatanie 3

Sieci wsparcia: Indywidualnie lub w matych grupach, uczniowie zastanawiajq sie i zapisujqg, kto
z ich sieci przyjaciof bytby dobrq osobgq, ktorq mogliby poprosic o pomoc w kazdej sytuacji
problemowej.
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