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Mépocg A: Eloaywyn

H evotrta ovt avartoydnke oto mlaioclo tov épyov «Economic and Consumer Literacy in
European Schools» tov mpoypaupatoc Erasmus Plus. TIpocavatoAiletor otn dtapdpemon,
AVATTLEN KOt EQOPLOYN OTKOVOLIK®MV KO KOATOVAAMTIKAOV YVAOCEWDV Kot 0EI0THTOV G€ LobNTEG
nAKiog and 7 €mg 18 etmv.

Me v emtuyn vAomoinom avthg TG evotnTog, ot podntég Ba eivar o BEom va:

emOei&ouv 0e&10TNTEC KPITIKNG OKEWYNG, EMIAVONG TPOPANUATOV Kol ETKOIVOVING GTO
TAIG10 TOV VOUIKOV apydV Tov €Qapuoloviol 6€ £vo pEUMOTIKO GUYYPOVO EUTOPIKO
TePPAALOV.

JOOVAEVOVY ATOMIKG KOU GE OUAOEG Yoo TNV €&eVpeDT), TN UEAETN Kol TNV gpunveia
TPMOTOYEVOV KOl OELTEPOYEVOV TNYOV vopobesiog Yoo To  SKOLOUATO TOV
KOTOVOA®TOV Kol Yo Vo €QOUV OLVOTOTNTEG KPITIKNG OVAALONG HE TN HOPON
eneepyaciog opopévOV HOVIEA®V €pyaciog, KATAAANAO TPOETOWUAGUEVOV Kot
TPOWONUEVOV AVTIPPNCEWDV, AVATTVENG EKTAULOEVTIKMV TECT

Yvopilovy To SIKUMUATE TOVS TOV TPOGTATEVOVTOL OO TOVS VOLLOVG.

e€nynoovv 115 evBLVES TOVS MG KOTAVOAMTEG.

aE10A0YOUV KATOVOADTIKES TPAKTIKEG TOANGNG TPOIOVTIMV KO VI PECLAOV.

avayvopilovy To SIKO®UATO KOl TI VTOYPEDCES OA®MV TOV LEADV KOl TOV OLAd®V
NG KOWOVIOG, T0 0OToio KATOYVP®OVOVTL GE dtapopa eBvikd kar d1eBvn| £yypapa

SWULOPPAOCOVY YVAGELS GYETIKAL LLE TOL SIKOLDLOTO TTOV TOVG TALPEXOVTOL A0 TOL apULOOLNL
Beopikd Opyova,

AaPovv véeg TAnpogopieg kot va Eekivovv dtadikacieg og mepintmon mapafioong tomv
SKOLOUATOV TOV KOTOVOADTOV

AOKTNCOVV Oe&10TNTEG YL VO, GUUTANPOVOLV KOl Vo TPowBovv edikd Evivma
VTOPOANG KATOYYEAMDY OV EVOEYETAL VO, TPOKLYOLV ald TNV ayopd TPOiOVI®OV Kot

VINPECLDV GTN YOPa TOVG Kot TV Evponn.

TPOTEIVOVV KOl VO, DAOTOMGOLVV dpAcels mov CLUPAALOVLY GtV VIEPACTIOT TOV
SKAOUATOV TOV S10POP®V TOMTOV

e€nynoovv m oxéon PeTaEL TV AlDV EVOS OTOLOV KOl TOV ETAOYADV TOV.

2KomdG AVTNG TNG EKTAOEVTIKNG EVOTNTAG Elval vaL

v’ £uaeONTOTOoEL TOVE VEOUG KATOVOAMTEG:

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv

OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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avaTTUEEL OIKOVOLUKEG 0eE10TNTEG KOl KOTAVAAMTIKT KOLATOVPO:
VIOGTNPIEEL AOYIKEG OMTOPACELS:
Tpaypatoron0ei 0 pOLOC TOL VEOL KATOVOAMTY|

yiver Katavonti 1 OOVOUT TOV VOUIKOD GLGTHIATOS Tov Bonbd Tovg KatavalmTEG vo
aoKOUV TO SIKALDOUATA TOVG,.

BonBnoet Tovug VEOUG KATAVOAMTES VO KAVOLY GUVETEG AyOpES:
BonBnoet toug véoug ypnoteg va dtoyelpilovtan KaATEPQ TO YPNUOATA TOVG:

BonBnoet Toug vEoug KaTavaA®TEG Vo YIVOUV KOADTEPOL KATOVOAMTES.

O vopog mepi mpootaciog tav katavarwtdv (CPA) tov 2006 opilel 6T «KatavalmTo» eivat
Ka0e PLGIKO TPOGMOTO TOL ATOKTA ayoBd 1 ypMoponotel VINPEGieg mov dev Tpoopilovat Yo
EUTOPIKEG N} EMAYYEAMUOTIKEG OpaoTnploTNTES, KAOMS Kot KAOE PLGIKO TPOGMTO TO 0TOI0, MG
cuopuporidpevo pépog ovpfacnsg duvdpel Tov TaPOVIOS VORoL, evepyel €kTOC TOL TEdiOL
EPAPLOYNG TNG EUTOPIKNG N EMAYYEALOTIKNG TOV dpactnpiotras. O opiopdc mov divetar yio
toug okomovg Mg Evoong Ilpootaciog Katavalwtdv dev mepopiler tov kOKAO TOV
TPOCHTMOV, ONAAON Ol KATOVUAMTEG LTOPOVV V. EIVOIL TOGO PLGIKE 0G0 Kol VOUKE TpOCOTA.
Yndpyovv 8 Pacikd StKoldUATO TOV KATAVOAOTOV, TO 0Toia 16XDOLV Kol Yo TNV NAKio TV

7-18 etwv:

1. dwoiopo evuEP®ONG GYETIKA UE Ta oyadd Kot TIG VANPESIES:

2. dKaiopo Tpootaciog omd Kvduvoug amd TV amdKTon ayodmv Kot LINPECIHYV, Ol
omoiot evoéyetar vo BEcovv og kivouvo ) o1, TV vyeia 1 TV TEPLOLGIN TOVG:

3. dKaimpa TPOoTAGINS TV OIKOVOLK®MV GUUPEPOVIMV TOLG Y1 TNV ATOKTNOT oyoddv
KOl VINPECIOV GE TEPITTMOT ABEUITOV EUTOPIKOV TPUKTIK®OV Kot HeBOdmv TdAnong,
dvicwv cuUPATIKOV Op®V Kot TAPOYNS EYYLCE®V Y10, TO, aryodd -

4. dwoiopo omolnuioong vy Inuieg mov mpokANOnKav amd eAdrtToOpd  TOV
EUTOPEVUATOV"

5. dwaiopa TpoOcPacng o€ OIKAOTIKEG KOl EEMOTKACTIKEG OOIKAGIEG Y10 TNV €MiAvoN
KOTOVOIADTIKOV O10p0pDV*

6. owaimpa oy ekmaidosvon og BEpaTa Tov oyeTilovTon PE TV TPOoTAGIo TOVG:

7. 7o dwoinpo Tov cuvetapileshat ylo TV TPOGTAGIN TV CLUPEPOVIMV TOVG:

8. JKaimp EKTPOCHTNONG EVOTIOV TV KPUTIKMOV POPEMV GTN ANYT OTOPACEDV.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv

OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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Mp®To — éva koo dikaimio, To 0moio LAoTolEITOL e S1dpopa vopkd péca 1 nebddovg,
KaBMOG N TPAOTN VOUKN ooTida Eivat 1 EVIUEPOOT TOV KOTOAVOAMTOV TPV otd TNV odOKTNOoN
TOV ayod®v 1 T ¥PNOoN TG LANPEGING, TOlEG TANPOPopieg Ba TOVS EMTPEYOLVV VA KAVOLVY TNV
emAoyn TouG. O1 TANpoPopieg TEC TPEMEL VO, OLPOPOVV T YUPUKTNPICTIKA TOV ayolfdv Kot
TOV VANPECIDOV, TNV TN, TOV TPOTO TANPOUNG, TNV Nuepounvio ANENG, TIC €YYUNGCELS, TOVG
Opovg ypnons tov ayabmnv. Ot TAnpopopieg aVTEG TPEMEL VO TAPEYOVTOUL YPOTTAOC 1| e GAAO
KOTAAANAO TPOTO GTO EAANVIKA LLE GOLPT| KoL KOTOVOTTO TPOTO.

Ag0TEPO — TO Sk EVNUEPOOTNG TTPALYLLOTOTTOLEITOL LEGM TNG VITOYPEDMCNG TOV VOOV
Y TOVG EUTOPOLS Vo TomoBETOVV emonudvoels oto ayadd. H etkéta mpémel va mepiéyet
TANPOPOPIES GYETIKA LLE TOV KOTAGKELOGTY] KOl TOV E10AYOYEN, TOV TOTO TOL TPOIOVTOG, TO.
YOPOKTNPLGTIKG TOV, TNV NUEpoUNVia AENG, TIC 0dNYiES YPNONG Kol O1 TANPOPOPIES TPEMEL VAL
etvat ota EAANVIKAE 1 v vTapyovY INUOEIAT cvuPoia. Ot TAnpopopieg dev Ba Tpémet va elvar
napamhovntikés. Edv to mpoidv dev emitpénel Tic emionudvoels, Bo mpémel va mopEyovtol
TANPOPOPIES HECH KATAAANAOV €YYPAPOL.

Tpito — 6mho gvlvTio OTNV KOTATATNGN TOV OIKOIOUATOV TOL KOTAVOAMT €ival 1
Swpnuon. Méypt mpdopata, ot Kavoveg yio ) dapnuion meptrappdvoviav oty ‘Evoon
[Ipootaciog Katavalmtdv, 61 cuvéyeia katapynnkoy Kot petapépdnkay 6tov vouo yo tnv
TPOCTOGIO TOV AVIOYOVIGHOV, KEPAAUO ATtarydpgvuon Tov abéputtov aviayoviopov. [lepiéyet
KOVOVEG TTOL OTOLYyOPELOLY TNV TOPATAAVITIKY Kot cLYKPLTiKY dtopnon. Tapamiavicelg -
TOPATANPOPOPNON 1 UITOPOLV Vo EEYEAAGOLV TOVG avOPOTOVS Kol v €NNPedGOVY TNV
OLKOVOLKY] TOVG GUUTTEPLPOPAL, TOPATAAVMDVTOS TOVG CYETIKA LE TIG 1O1OTNTES TOV TPOTOVTOG 1|
NG VINPEGIOG TOV TPOCPEPETAL. ZVYKPLTIKA - TPOGO10pileL TOV AvVTOY®VIGTN 1] To ayofd Ko
TIG VINPEGieg TOV TPOSPEPEL. To cLYKPITIKG givorl amodektd OTav dev 0dnyel € duGENUNOoN
TOV OVIUYOVIGTOV, GE GUYYLGT TOV deNULOUEVOD 1} TV 0yafdV oL TPOGPEPEL L GALOV
KOTOGKELOOTI 1) EUTOPO.

Tétapto — pe v mapoy] odnywdv Yoo T YPNoN TV gunopevudtov. H mapoyn
odnywdv givonl amapaitmtn otav 10 mpoidv eivar emkivouvo 1 ypnoilomoteitonr Kot omontel
E01KEG TEYVIKES YVOGEIS N 0ot tec. [IpofAémeTon pntd OtTL TO gpmopev AT E1G0YMOYNG o
&xovv 0dnyleg oo EAANVIKA.

[épmto — avaeépovrag TV T TOV ayaddv Kot Tov vanpectdv. Ot Tipég Tpénet va
TomoHETOVVTAL KOVTA GTO TPOTOV £K TV TPOTEPWV Kot 0TV PpioKovTal 6€ KATAAOYO — OGO TO
duvatd mo Kovtd 6To TPoidv 610 omoio avapépovrol. Na givarl ota eAAnvikd. H tyun dev Oa
TPETEL VO TOPATAAVEL TOV KATAVOIADTY.

"Ext0 — 10 dikaiopo oty ekmaidevon o BEpata mTov apopodv TV TPOCSTACIo TOV
KOTOVOIADTOV: HECH TV OPUGTNPLOTHTOV TOV EVAOCENMV KATOVIA®TOV. H dpactnpromta pog
TETO10G EVOOTNG Kol TO KAt Tocov Ba OewpnBel avtimpocmmevtiky Evoon kpiveto eniong amd
EKGTPOTEIEG Y10 TNV EKTOIOEVOT TOV KOTOVOADTMOV GYETIKA LE TO SIKOLDUATA TOVG.

"Efoopo — 10 dikaimopa tov cvvetapilechal yio TNV TPOCTAGIO TMV CLUPEPOVIOV TOV
KOTOVOADTAOV. ZOUG®OVO, LE TOV VOUO Y10 TO U1 KEPOOOKOMKA VOUIKE TpOcmTa - va glval
TOMTIKG Kot otkovopukd oveEaptnra. Extog and ) dpactnpldtra TANpopopnons e oyEon
HE TOLG KOTOVOAMTEG, 1 OPACTNPOTNTA TOVG EUMEPLEXETAL EMIONG OTN OpACTNPLOTHTA
KPOTIKOV QOPEWV, €K TOV 0TolV pHeptkoi, ot omoiot opilovrarl wg eEe1dKELIEVOL OPYAVIGHOT

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
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and to Ymovpyeio OWOVOUK®OV Kol EKTPOGONTOVVIOL GE EMTPONY|, UTOPOVV EMiONG Vv
VoBAAoVY aIDGELS Y10 TEPLATIOUO TMV EVEPYELDV.

‘070600 — 10 KOO EKTPOCOTNCNG EVOTIOV TOV KPOUTIK®OV QOpE®V. ATO TNV Eveon
TOVG - uropoHv va vrodAlovy ofjpata, Topdmova, artipata. o vo Tpokarécel embBempnoes.
Evooelg, mov vrofailovy afldoelg evmov Tov dkaotnpiov Yoo mapafiocn cLALOYIKOV
ocvopeepoviov, ywo. eknpoodnnon. H Evoon Ilpootaciog Katovolotodv opiler 6t 6tav
TOVAQYLETOV VO 1| TEPLGGATEPOL KATAVAAMTES KAVOLV OLOKOVOVIGUO Yol Ta 1010 ayafd 1
VINPEGIES, LTOPOVV VO EYKPIVOVY TNV EVMOGT| TOV EKTPOGHOTOVY EVOTIOV TOV SIKAGTNPIOV.

Meépog B: Apaotnpiotyteg

H Boown Wéa micom amd v avantuén TOV ETOVOANTTIKGOV OpAcTNPOTATOV gival vo
opyavobel éva  emyelpnuatikd moryvidt PocioUEVO GE  TPOCOUOIMGELS TPOYLATIKOV
KOTOGTACEDV TOV OYeTICOVIOL HE TO JIKOIOUATO TV KOTOVOAOT®V. Ot avemtuypévol
TPOCOUOIWTEG EVAOVOVTOL LE Eva KOO BEpa Kot opadomotovvTot yio S1opopeTIKEG NAKieS e
av&ovopevn moAvmiokotnta. Katd m didpkeia Tov moyvidon, ot pobntég tonobetovvial o
Lo GEPO GLYKEKPYEVOV KOTAGTAGEMY TOV TOVG TOPOKIVOOV Vo EVEPYNGOLY oveEdptnTaL.
Evoopotdvouy kobnkovia omd SlopopeTIKd TUAOTO GTOV TOUEN TNG KATOVOIAMONG Kot
EVIGYVOLV oplopéva BempnTikd VAIKE [Le CLYKEKPIUEVO TOPAOETYLLOTO KOl OPUGELS.

2TOY0C TOV EMYEPNUATIKOD Toy VIOV £lval 1) 01KOOOUNGT £VOG GUYKEKPILEVOD OPYOVIGLLOD
Y. TOVG GKOTOVE TNG KOTAPTIGNG, GTOV ONOI0 Ol EKTALOEVOUEVOL EXOVV TNV gukalpio Vo
avtpboovy ce cuvOnKkeg OGO TO dLVOTOV To KOVTO otV Tpaypatikotra. 'Etol, og éva
neptPaAlov mayvidlon, cvvdvalovtal 600 epyacies, N PO epyocio oyetiletor pe Vv
e€okelmon pe v opydvoon Kot TNy gpyacia Kot 1 dvtepn — N ANyn AcEV 6€ GLVONKES
TPOGOUOIMONG UG CLYKEKPIUEVNG KaTdoTaoTg. Ot cuppetéyovreg epyalovtal kot AapBavovy
OTOPAGCELS GE OUAOES, YEYOVOS MOV EMTPEMEL TN YPNON OA®V TOV TAEOVEKTNUATOV NG
CUUUETOYNG TNG OUASAGS, OTWG N avAANYM pOA®V, O ETUEPIGUOG Kot 1] avEOEST] SIKALOUATOV
Kot evBuvav. Katd m dtadikasio avamapay®yng ToL ETLYEPTLATIKOD ToLyVIdo0, cuvOLAleTon
n xpnon evepymv pebodwv, 6mmg cvvouideg pe Kaboonyntikd epmTiuate, cLl{NTNoEL,
TPOETOOGiOL TTPOTAcE®Y. Amnuovpyeitor éva  dvvopkd mepfdiiov péco omd v
EVOOUATOON KOTAIAANA®V OpacTNPlOTATOV, OLLUOPPOVOVTOS 0l HOVOOIKY KOTAoTOoT
TayvidloL, n onoio GLUPAAAEL TOcO ot Pertioon ¢ padnolokng dtadikaciog 6GOo Kol TNV
TPOYUOTIKY) GOUpPETOYN TV podntov. Etol, vrd t1ig ocvvinkeg evog petaforidpevov
nepPdrArovtog, epapuolovv oty mpdén Tic oamoktndeioeg Yvdoelg Kot OeEl0TNTEG TOL
oxetiCovior pe 1N OpOpE®ON Kol TNV OVATTLEN TNG OWKOVOUIKNG KAVOTNTOG KOl TNG
KOTOVOAWOTIKNG KOVATOV PO,

[Mailovtag éva emyelpnuatikd moyvidl, TPOTEIVETAL Ol GLUUETEXOVTEG VO YWPIOTOVV GE
ouddec. KaBoin m dudpketa g KANpwong, OAeg ot opdades Exovv mpdsPacmn oTovg idtovg
nopovs. To emyelpnuatikd moyviol Eekva VIO OPICUEVES aPYIKEG GUVONKES KO TEPVAEL OO
3 ovykekpéva 6Tad1o: EPATNGT - OVAAVOT| - ATOPAGCT] - OTOTEAEGLOL.

O1 3pactnPLOTNTES TOL TALPOLGLALOVTOL AVTIKOTOTTPILOVV TH GLUUETOYN OVO KOPLOV OUAd®V
padntov:

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

. & *
* *

A. Mobntég 7-12 etv - mephapfdvouy emiyelpnuatikd motyvioln pe okomd 1T
ONUovPYio LG OTKOVOUIKNG KOl KOTAVOAMTIKNG EVVOIOAOYIKTG CLGKEVTG.
B. MaOntéc 13-18 - meprrapfdvouv emyelpnuotikd moyvioto pe okomd ) PeAtioon
NG OIKOVOULKNG KOl KOTOVOAMTIKNG EVVOLOAOYIKNG CLGKELNC.

Apastnprotnra 1

Tithog dpacTnproTnTOS

Evnuepouévog Katavalmg

Opada-ctoyog
opaoTNPLOTNTOS

MaOntéc (7-12 etv)

Ewaymyn

Ot katavaAmTég Exovv evBHvec;
[Ipwv ayopdoovpe, Ba mpénet va eipocte cageic oyeTikd
pe ta akdAovda:

o

O O O O O

T 0éhovpe (m.y. péyeboc, GTLA, YpOUO K.AT.)
[T6Ga pmopovie Vo TANPOGOLLLE.

"Eleyyoc epmopevpdtomv Yoo ceaipoTo

20YKPLoT TILOV KOL TOLOTNTOG

THpnon amodei&ewv

XpNnon EUTOPELUATOV YL TOV GOKOTO TOV
npoopilovtav

YKOTOG TNG OPOaSTNPLOTNTOG

Ot poOntég Ba evnuepmBovv yo to StkoudpoTo
TOVG OV TPOGTATEVOVTOL OO TOVG VOLLOVG.

Ov pantég Bo eEnynoovv 11 vBHVES TOLS MG
KOTOVOAWOTES.

IIpogTowpacia [TpoxotapkTiky 7mpoeTOacio EOAA®V gpyaciog Kot

SpacTNPIOTTOS KkaBopioog epyaciog Yo Epevva 6To GTiTL.

Yhké kor guALaoro, Awavoun kaptog ypniotn o€ kabe pabnti N mapovciocs
Vv o€ 006vN ToAVUEG V.

Avapkero m™m¢ | 35 Aentd

opaoTNPLOTNTOS

MéyeBoc opadac(mv) Opadikn epyacio 2,4,6 padntov kébe opdda

Odonyiec dpasTnpLoTTOCS

Awvépetan kbpta pe 14 epomoeig (PAéne mapdaptnua 1).
Kabe epotmon oyetiletor pe to OIKOUMOUOTO TOV
KOTOUVOADTOV KO TEPLEYEL LI OTAVTIOT) GTO, STKOUMDLLOTOL
TOV KOTOVOADTOV.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv

OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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Brjua 11 Aviiyphyte T1g KAPTES YPNOTN Ko LOPACTE TIG
GTOVC GUUUETEXOVTEG TNG KAOE OUAOOC

Brua 2: KéBe opdda Safalet tnv KApTo EpmMTNCEDV Kot
OTOVTICEMV. TN CLVEXEW cL{NTOVV Kal amoPacilovv
€@v 1 TpoteVOUEV advInon givol cooT).

Brua 3: Ot podntéc amd xabe ouddo ocvintodv Tig
OTTOVTTGELS

Y.I' O «éBe poabnmc umopel va mapel apkeTéC EpMTNOELS
Kot K60e opdoa Oa GuINTHGEL TIG ATOVINGELG TOVG

YovpPovréc o v ektéreon | O padntég mpénet va Soviéyouv oe opddec. Ko petd va
a&lohoynBodv ot amavtioelg Toug e Tov ddckaro. Ot
HoOntég mpémet va. eENYNGOLY TNV aTAVINGT TOVG KOl VOl
70 6L{NTNOCOLV LE TOVS GUUUAONTEG TOVG,..

™G OPpaoTNPLOTNTOS

Nog va a&oroyneete T | Ot pontéc mpémel va £xovv v evkarpio va oynuaticovy

SpacTpLéTTa; L0 EVVOLOAOYIKT) GUGKELT e TOVG 0KOAOVOOLS OPOVG:

EvBiveg

Kotayyehieg
[TAnpopopia
Awonoporo
‘Epmopog
Enavépbmon
Amodei&eig

Emoyn

Acopdieln

[Towotta

Avtailoyn
Emotpoon ypnudromv
Emoxevalm
EMotopotd/Zedipato

NN N N N N N N N N N N NN

O exmodeVTIKOG GTO TEAOG TNG OPUCTNPLOTNTOS TPEMEL VAL
emAéEel opopévoug amd avtodg TOvg OPOLG KOl Ol
pantég mpémel va €ENyNGovy To VOMUd TouG.

IleprocoTepeg mAnpopopieg Avatpélre oto mapdptnua 1 yla t1g Képteg

https://psc.egov.bg/user-quide-costomer-protection -
Emutpomn [Ipootaciog Katavaiwtdv

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - TTowa givor To dtkondpoto
TOV KATOVOAOTOV (EVOTIOV TOV EUTOPOV)

https://aktivnipotrebiteli.bg — Apactiprot yprioteg

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
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AKoLOUATO TOV KATOVOADTOV

Kaptes avtiotoiynons KoatovorAOTOV

[Mapdptnua 1: o ™ dpactpromra 1

‘Exoov  dwouopato ot
KOTOVOAWDTES;

Nat, ot katavolotég &yxovv  dwaiopata. Avtd
neprhapfdvouv 10 dwkaiopo oKpOOoNS, TO KoM
EMAOYNG KoL TO dtkaimpa EVUEP®ONG.

Tv mpémer va kavouv ot
KOTOVOAWOTESG TPV
ayopacoLvV KATL;

[Ipwv ayopdcovv kdti, ot katavalmtég Bo mpémel va
elvar copeic oyetikd pe to Tt 0EAoVV (Yoo Topaderypo
T0 uéyeboc, T0 GTLA KOl TO YPAOUA), TOCO UTOPOVV VO
avTéEOVV OIKOVOLIKG, Ol KOTOVOAMTES Bo mpémel va
ELEYXOLV Y10 EAATTAOUOTO KOL VO GUYKPIVOLV TIG TIHEC.

[Iog pmopeite va kdvete

Ta mopdmova TV KATOVOA®TOV pmopodv vo yivouv

Katayyeho O¢ | TNAEP®VIKA, QVTOTPOCAOTMG, LEGM EMIGTOANG 1 LECM
KOTOVOAWTNG; NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV.

IMoog pmopet va  oag | O Opyavicudg [poctaciog Katavalotov

Bonbnoet va

OVTIUETOTIGETE

TPOPAT| LT oy

oyetiCovion pe ayoba won
VINPEGIEC;

Amayopgvovtolr  woTté M
KukAopopio  EmIKIiVOLV@OV
TOLYVIOLDV;,

Nat, ka0 xp6vo TOAAE oy vidle OTOGVPOVTOL ETELON
dgv givar acQoAn.

Otav ayopdlo kdti, yuorl
VoL KPATNO® TNV 0mdOEln;

H anddeién eivor ypamty amddel&n g ayopds cog.
Eivor éva onpaviikd apyeio yio to mov kot woTE
ayopdoate kATl Kot mOco kOoTice. Xpeldleote v
amodeln av Kkt el otpaPd ko BEAeTE EMGTPOON

APNUATOV.

Ayopdlo éva tCv, mho
omitt Ko petd amopacilom
OTL 0&V POV apécel. MTopd
va 10 aALGE® M va (o
EMGTPOPT YPNUATOV;

Oy, yoti to tlv dev givon edattopatikd. Agv éyete
Kavéva, OtKoimopo vo To TipeTe Tiow, omoTte eMALETE
npocekTikd. Oplopévo kataotnuato Bo emTpéyovv
EMOTPOON XPNUAT®OV M avTaAlayr| "ywpis epotioeg”
aALG cOpQOVe e TO VOHO €YETE TO JKOimW Vo

H vrootipién e Evpwnoikne Exitponns oty mopoaywyn s Topodoas EKO0oHS eV aOVIGTA
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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EMOVOPHMOETE LOVO €AV LITAPYEL KATO10 TPOPANUQ LE
TO GTOLXEIO.

8. Tt onuaiver 1o dkaiopa | Qg emavopbmwon voeitar To dikaimpa amolnpioons yio
TOU  KOTOVOAMTH VO | EAOTTOUOTIKA oyalfd 1 L1 IKOVOTTOITIKES VANPECTES.
emovopbmon);

9. Iléte pmopd va AdPo | Ot  katovol®tég £€xovv  SKoiOUO  EMGTPOPNG
EMGTPOPN XPNUATOV? YPNUATOV, AVTIKOTAGTOONG 1 EMIGKELNG €AV, KOTA TN

OTIYU NG Oayopdc, To oyafd MTov EAOTTOUOTIKA,
OKOTAAANAO Yl TOV  EMOIOKOUEVO OKOTO 1N
SlpopeTiKG omd Ta delypoata mov gpeavifoviol 6To
Katdomuo. Mmopel vo cog mpooeepbel emokeLy).
aAloyn 1M KovmdvVl ToTOONG KOl Oyl EMOTPOON
ypnuatov. Xpetdletor 1 amdoeln.

10. Oa Bvudoet évag éumopog | Ot kool €umopor mpoomabodv va KPATHGOLV TOVG
av KATOw0C KOTAVOA®THG | TEAGTEG TOVG EVLYOPICTNUEVOLG, ETCL dEV TPEMEL VO
voPet kotayyehio | Bopdvoovy pe tovg katavermtés. Ot £Gumvol éumopot
gvavtiov g emyeipnong Bo
T0V; e Xpnowomomoovv  £vo  TOPATOVO OO

KATOVOA®TI Yo Vo BEATIOCOVY TNV emyeipnon
TOV, OVTMG MOTE 1 KatayyeAa va unv yiver Eava

o Aci&ovv otov katovolwt) Ot EAafov vITOYN
TOUG TNV Katayyedlo kot mpoomabdnoav vo
KATOANEOVY G€ éval OMOTEAEGHO. TOL  €ivor
oika1o v 6Aovg.

11. Tv onpaiver va  €xeig | Exoope owkaiopo oty modtto ®G KOTOVOAMTES
dwkaiopa omv mowdtntTa | OVTMG MGTE Ta ayadd mov ayopdlovpe va givor KoANng
WG KOTOVOA®TNG; ToldTNTaG, SNAOT| T aryadd vo efvor KaTdAANAo Yo va

IKOVOTOGOLV ~ TOV  oKOomd Yoo  TOvV  Omoio
KOTOOKELAGTNKAY.

12. Tt onpaiver va  €yelg | Aikoimpo 6TnV 0oQAAEL MG KOTOVOAMTAG GNUOIVEL OTL
OKoiOUO GTNV AGPAAELD | Ol KOTAVOAMTES EXOVV TO OIKOIMLLO VO TPOGTUTEVOVTOL
O¢ KOTOVOAMTNG; amo emiKivovva ayafd Kot vVINPEGiEC.

13.T16te  dev  dwowobpon | Evdéyeton va unv  €xete  dwkaiopo  EMOTPOPNG
EMOTPOPN XPNUATOV; XPNHATOV OTOV:

e Agv  umopeite Vo TPOCKOMIGETE

OTOOEIKTIKO ayopdc, OTTMS amdOel.

o Toa ayaBd etvon pa yopd, oAAE GALaEeg
yvoun.

e Toa ayaBd ayopdotnkay yio KAwolov wov
dev ta OéAet.

H vrootipién e Evpwnoikne Exitponns oty mopoaywyn s Topodoas EKO0oHS eV aOVIGTA
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv

OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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e Toa oayaBd xoatactpdenKov oEoL T
ayOPOGEC.

e Tvopifate 7y T0 EAUTTOUOTIKA
YOPOKTNPIOTIKO OTAV  OyOPACOTE TO
ayafd (yio mopddetypo, ov  MTOv
LETOEIPLOUEVQL).

14. Tv yiveton oav oayopbow | Edv motedetre O6tt to ayafd mov ayopdcate eivor
ayafd oV elvar | ehottopoTikd, Oo mTPEMEL VA CTOUOTNGETE VO TO
EAATTOUATIKG, YPT|CLOTOIEITE, VO AVOPEPETE TO GOAAUO KOl VO TO

EMOTPEYETE TO GLVTOUATEPO OLVOTO. Tomg ypelaoTel va

neloete TOV EUNOPO OTL VILAPYEL COAAUA Kot TO ayofd

OEV KOTAGTPAPNKAY 0pOV TO AyOPAGATE.

Apaotnprotnra 2

Tithog dpacTnproTrog Awfodrevon pe TOLG KOTOVOAMTESG

Opada-otoyog MaOntéc (7-12 etv)

opaoctnproTnTog

Ewayoy Avtn 1 dpactnplotTa £xel oXedAGTEL Yo va omodEiEovV
01 LoBNTES TNV KATOVONGT TOLG Y10l TOL STKOLMLLOTO, KO TIG
evBHveg TV Katavorotdv. Avtd propet va etvor xproipo
Y 6K0movG aE10A0YN oG Kot VTOPoANG ekBEGEWV.

Ykomog TG opaotyprotnTog | 1. Ot pobntég Ba evnuepmBovV Yo o STKALDOUOTE

TOVG IOV TPOGTATEVOVTOL OTO TOVG VOLLOVG,.

2. Ot pofBntég Ba eEnynoovv 115 €vBHVEC TOVG MG
KOTOVOAWTES.

3. Ot pantég Ba avamtoEovy de£10TNTES Y10 TO TAG
vo  kGvouv  koToyyeEMo  HEC®  EMGTOANG,
QVTOTPOCAHTOS KL TNAEPOVIKA.

Ipogtopacia 1. Xopiote toug padntéc oe opddeg

SpacTNPIOTTOS 2. Aoote 101’)g T EpUMa&a ne ’w GEVAPLO ’
3. Ot pofntéc mpémel va O10fAcOVYV TPOCEKTIKA TO.
GEVAPLO KOL VO, ATOVTI|COVV GTIC EPWTNCELG
4. %10 téloc¢ Oa yiver oulrtnon oty TaEN.
YMka kot guirdono, DvALGdL pE TO GEVAPLOL

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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Avapkero ™mg | 35 Aentd

opaoTNPLOTNTOS

Méye0oc opadac(mv) 3-4 pabntég og o opado

Odonyiec dpasTnproTnTOCS Agite 100 MOPAKAT® OEVAPLOL KOU OTOVINGTE OTIS
EPOTNCELS:

1) Oryoveig g At TG 5oy XpHHOTO Y10 VO 0yOPACEL
éva, Cevydpt vépoya ypopatiotd tlv yio va toiptdlovv
LLE TO COKAKL TOV TTNPE Y10, TO. YEVEOALE TNG.

Agv Tpe TO GOKAKL OTOV TTYE Yo, yovio. BAEmovtog to
v e TO GOKAKL TMPA, OV TOTELEL OTL TOPLALOVV.
Awonobtal emotpopn ypnudtov 1 adiayn; EEnynote v
OTAVTNOT GO

2) Ayopalete mpovo Yo Tov TpiYpovo adeAPd Gog amod
éva kovtvo (ayapomhacTteio.

To mpowd éxel amaiclo pupwold. Mmopeig va Tov
TPOTEIVELG TL TPEMEL VOL KAVEL, X€ TTO10V UTopel vaL JUANGEL;

3) H Avwa kot o ®diMm mpov véa modnAato nv
nepaouévn efoopdda amd 1o 1010 KatdoTue - TV oo
pépxa og OAaL.

Ta ypnoyomolovv petd to oyoieio. To modniato TOL
Oin etvon evtdel, oAAd ta ypovalie ™ Avvag Oev
dovAgbovv ma.

T pnopel va kéver | Avva;

4) O Kpic amopdoioe vo TAOVEL TO LAAALVO TOVAOPEP TOV.
To ¢Baie o010 TALVIAPLO KOU TO OMOTEAEGUO TNTOV
KataoTpoPlkd. To movdoPep (dpwaoe Kot pikpuve. Av giye
owPdoel v etkéta, Ba gixe oL 0TL TO TOLAOPEP TOL
énpeme va mAvBel oTo yépt.

Yrapyetr kdtt mov pmopet va kaver o Kpig;

YopPovréc Yo v ektéreon | O exmadevtinog mpenel va poTNoEL Tovg pabntéc: «Tt
Umopel Vo KAVEL EVOG KATAVOAWMTNG 6V VITAPYEL TPOPAN LA
ne kdmoto ayafo N vanpecios»

Ot KatavaA®TEG £XOVV KoM ETIGTPOPNG YPNUATOV,
OVTIKOTAGTOONG 1 ETIOKEVNG £V TO 0yoOAL:

* givol EAATTOUATIKA

* 0ev elval KOTAAANAQ Y10 TOV EMOLOKOUEVO GKOTTO

* aneikovifovtot avakpPdg 1 dlpépouvv amd ta detypoTa
oL TTaPoVGldlovTal.

O ekmadevTiKog mpénetl va e€nynoet Tov BeTikd poOro G
aVATPOPOJOTNONG TV KATOVOANTAOV GTOVG EUTOPOVS. Ta

™G OPpaoTNPLOTNTOG

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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OYOAL TOV KATOVOAMTOV TOPEYOVV GTOVG EUTOPOVS THV
gukopia va BEATUOCOVV TIG VINPEGIEG TOVE KO TEAIKA VL
TPOCEAKOGOVV  TEPIGGOTEPOVG  meAdtes. Edv o
KoToyyeMa etvar vopuun, ot podntéc dev Ba mpémel va
O16TdloVV Vo ETGTPEYOVV GTOVS TALPOYOVG TV ayaddV 1
TOV VINPESIOV Yia vo (ntioovv va dopbwbel 10
TPOPAN L.

«ITov Bo mnyoveg ov dev UTOPOVCEG Vo ADGELS &va
TPOPANUO LE Evay EUTOPO;»

og va a&oroynoete T | Ot padntég Ba GuiNTIGOLY TIG OMOAVTNGELS TOVG UE TOV

5 , 00GKAAO.
PUGTNPLOTNTA;

Ot omavINoElg TopovctalovTol TopoKAT®:

1. To tlwv dev eivon ehattopotikd. H At dev €yxet
dwaiopa va whpel tico to ayadd. Hrtav gufdovn
NG v O€l OTL TO caKAKL Kot TO TCv Ogv Taplalovv.
Opwopéva  KoTaoTAHOTO  €XOVV  TOALTIKY VO
EMTPEMOVY EMOTPOPEG YPNUATOV KO AVTAALAYEG
Yopic «epmoEIG». O yperooTel TNV ATOdEIEN
mg.

2. Aol to polpacteite pe TOVG YOVELG GOG 1 TIG
GYOMKES 0pYEC, LTOpEiTE VA KAVETE TaL €ENG:

- Evnuepwote tov 1810KTNTN TOL KOTOGTHLOTOC
amd TO OTOi0 OyOPAGTNKE TO TPOIOV Kol HAOeTE
010G £QPTIOEE TO TTPOTOV KOl TAOS 0O KELTNKE EVHD
Bprokdtav 610 KOTAGTNLLA.

- Emwowovrote pe v Ileprpeperoxn
EmBewpnon Yyeiog kot tov Opyavioud Tpoeipwv
KOl AVOPEPETE TO TEPLOTATIKO.

1. H Avva mpéner va emotpéyel oto payali mwov
ayopdotnke 10 modnAarto. Exel to dikaiopo vo
OTIhTEL TO TOONAATO EMELON TaL Ypovalila dpyLsov
Vo OLGAELTOVPYOVV APOV Elye TO TOONAATO PUOVO

Yo Alyeg nUEPEC.

1. O Kpig dev d1dface v etikéta. Hrav kakdtuyog.
[Mpémer va  avokaPer v evbBdvn Yo 10
GLPPIKVOUEVO TTOVAOPEP TOv. Agv €xet dwkaimpo
enavopHmong.

Apastyprotnra 3

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
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Tithog dpacTnproTnTOS

[Mopdamova avToTPocsOT®MG - ApacTnpdTnTe TOLYVIOOD
pOL®V

Onada-ctoyog
OpaoTNPLOTNTOS

MaOntéc (7-12 etv)

Ewaymy

Avt n doxnon ypnoomotlel maryvidiw pOA®V Yoo va
TPOGOUOIDGEL TOL GEVAPLO TOV KOTAVOADTOV YL VO
TPOETOACEL TOLG MobNTéG va  eivon  avegdptnrot,
dvvopkol katovolotés. Ot pobntés espappolovv Tig
TPONYOVLEVES YVADGELS TOVG GYETIKA LE TO OTKOLDOTOL
TOV KOTOVOADTOV Y10 VO AVTOTOKPIO0UV KOTAAANAA.

Y KOO TG OPUSTNPOTNTOS

Ot pobnTég avamTTOLGGOVY TIG KOTOVOAMTIKEG OeEIOTNTEG
TOVG, YPNOWOTOIDOVTOS TO Toyvidt poOAwv, Yoo va
AVTILETOTICOVV KOV TPOPANLLOTO TOV KOTAVOADTOV.

IIpogtopacia

opaoTNPLOTNTOS

Avtiypoen kot dtavoun cevapiov Toyvidlod poOA®V Ge
KkéOe opdoa.

YAk kot QuALGOL0,

DvALGSI pE TO GEVAPLOL

Awdpkero m™m¢ | 35 Aentd
opaoctnproTnTog
MéyeBoc opadac(mv) 4 pnobntég yopiopévol oe 6 opddeg

Odonyiec dpasTnproTTOCS

Ot pofntég Ba maifovv pOAOVG OC KATAVOAMTES Kot
éumopotl. YmevBopiote otovg podntég oOtt edv  €vog
KOTOVOAWMTNG dgv Umopel vo emidoel éva TpoPAnua pe
évav €umopo, pmopel va emwkotvovioel pe v ‘Evoon
Kotavalotov. XiAdoeg KatavoloTtég to Kévovy avtd
KkéOe ypovo emedn dev eivon oe Béom vo emAvcOVY TO
TpOPANUa pe ToV 1010 TOV EUmopo.

Xevapua poA®V

1. ‘Evag mointig o€ éva Katdotnio coG £MELGE Vo
aYOPACETE KATOL0 AOYICUIKO Y10l TOV DITOAOYIOTN
cag. I'vpilovtag omity, amopacilelg 0Tl dgv TO
Bélerg mo. Emotpépelg oto payali kot 1o eEnyeic
otov ToAn. Tt o cuuPet;

2. To Adotiyo Tov TodnAdtov Gov eivat EePovoK®TO.
[Taipvelg To ToONALOTO GOV GTO KATAGTN O KOl GOV

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
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noleitor éva véo AAoTLYo oL givol TOAD peydro.
[Inyaivelc niow oto payali. T Ba copPet;

3. O peyoddtepog adeppOc 6oV TTaipVEL EVOL KOAGLL
yopépatog yuoo to yevébad tov. Otav avtd
EEQUMAMVEL TN YPOUUY], O KOAVOPOG aheiog omdiet
Ko 1 ypappn dev pmopet va yavi{doet kdrtt. ‘Exelg
™V amooelEn kot To myaivels wiow oto poyali. Tt
ocvppaiver?

4. Ayopaleig éva PipAio pe 1KOVOYPAPNOELS YL TO
vevéOAla Tov cvupadnt) cov. Otav etdvelg oto
oniti, mapatnpeic 6Tl Agimovv pepkég omd TIg
ewkovec. Otav emoTpEQPELS 6TO KOTAGTNUO PAETELS
Ho Tvakido «yopic EMGTPOEN YPNUATOV» GTO
tapeio. T1 0a copPei; Ayopdlelg éva véo poAdt Yo
évav ovuyyevi). Otav yvpicelg omnitt, mapatnpeic 0T
n Lovn mopakorovdnong eival omoaocpévn. Otav
EMOTPEPEIS OTO  KOTACTNUO, cp@aviletol puo
Tvakido  «xopilg emoTpoPn YPNUATOVY GTOV
ndryro. Tt Ba cvpPet;

5. Ot yoveig cov ayopdlovv kavovpyla TnAedpaoT
LCD. Téooepig efoopnadeg HeTd TV ayopd g 1
mAedpaon otapoatd va Aertovpyel. O pmopmig
Aéel «Oa (NTMooVUE EMOTPOPN YPNUATOVY» Kot
ndier 1o payali. Tt Ba coppet;

6. Ayopalelg éva maKéTo mov TEPLEYEL £EL TOYWTAL.
Otav avolyelg 1 ovokevacia, mepiEyel HUOvo
téooepo moymtd. Emotpépelg oto koatdotnuo
omov ayopdotnke pe v anodelEn. Tt 0o cvuPei;

7. Avyopdlelc cokordta amd éva poayalli petd to
o)0AEl0. TOV OpOLO Y10 TO GTITL TNV AVOLYELS Kot
ocvveldntonoteilg Ot n cokoAdta £xel Ancel. Aeg
otov @ilo cov Otl Gvolec TN GOKOAdTO TPV
nmapatnproclg ot Exer et H amddeiEn eivan
palt cov. Oa emotpéyelg oto payoli; Tr Ba
ovufet;

YvpPovréc o v ektéreon | O exmaudevtidg mpémel va daveipel Eva oevaplo pormV

™G dpausTnproTnTag og kaBe puepry opddo.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
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Ot poBntég €govv 10 Aemtd yioo vo TPOETOYWAGOVY TO
Ty vidl pOA®V TOVG.

Mog va o&oroynoere T | Zuintote 0Oépata mov  mpoxkvmrovy. Ot pabntéc
popdlovtal 6ca £€YOVV OVOKOADYEL GYETIKO HE TNV

opooTnpPLOTNTA; ) g -
EMIAVOT TOV KOTAYYEAMDV TOV KATOAVOADTOV.

Zntmote amd Toug padnTtég va cuvtdEovy pio AMlota pe
TOVG O OMTOTEAEGLOTIKOVG TPOTOVS OVTIUETMOTIONG
€VOG TPOTOVTOC TOL EMBVIOVY VO, EMGTPEYOLV.

o Evepyovrtoag ypryopa

o Ilapapévovtag gvyevikoi

o Zv{nmon tov TPOPAILOTOS AVTOTPOCHOTMG

o Enideign amodeitemv

o Anikdvovtag to TPOPANLLO LE COENVELD Kot NPEpLiaL

o Aivovtog to Ovoud oG Kot TNV mupepounvia
ayopdig

o TI'vopilovtog ta SIKadOUOTO GO MG KOTOUVOAMTES

o Evolioxtkd, mapoatmphote ta morvidw poiwv
Kot a§l0A0YNoTE TNV KAVOTNTO TOV pobnT va
emivoet o {nTnua.

Ieprocotepes TAnpoopisg https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection -
Emitpomn [Ipoctaciog Katavorotodv

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - ITow givar ta dikoudpaTo,
TOV KOTOVOAOTOV (EVOTIOV TOV EUTOP®V)

https://aktivnipotrebiteli.bg - Evepyoi ypriotec

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html -
AKoOLATO TOV KATOVOADTOV

Apaotnprotnro 4
Tithog opacTnproTrog Enrayyelpoticd moryviol
Opada-otoyog Moabntég (7-12 etmv)
opaoTNPLOTNTOS
Ewayoyn Avtd 10 Toyvidl €xel oG 6TOYO Vo deiEel oTOVG HaBNTEG
TIC YUYOAOYIKES TTTLYES TOL KOTOVOAMTI: «EMBLUIES) Kol
COVOYKESD.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.


https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://aktivnipotrebiteli.bg/
https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html
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YKomog NG 0paoTNPoTNTOS | MaOnolokd amoteAéopata auTng g OpacTPLOTNTIS:

Ot pobntég Ba eivor oe B€on:

o Nayvopilovv To SIKo®UATO KOt TIC VITOYPEMCELS TOVG
WG KOTOVOAWMTEG GE GYECN LE TO KLAIKELD TOL oYOAEIOV
TOVG,.

o Na «pivoov v mowTTO TOV TPOIOVIOV TOL
ayopdalovv amd T0 KUAKEIO TOL GYOAEIOL TOVG.

o Noa vofetnoovy TpdTOVE TPOGTAGING TOV ENVTOD TOVG
WG KOTOVOAMTEG

Ipoctopacia O daokarog eToldlEL EIKOVES LLE TPOTOVTA TTOL O1 LOONTES
. &yovv ovvnbicel va ayopdlovv kot TG tomobetel GTO
opaoTNPOTNTOS -
TATOLOL.

> ocvvéyela, ot pantég Aappdvovy oonyieg kat tailovv
TO TTOYVIOL.

Yhké ko guAraoro o Ewoveg pe mpoidvra
o  ©®vAAGSI0 pE TN dpacTnPLOTNTO

Awdpkero g 35 hemtd
opaoTNPLOTNTOS
MéyeBog opadag(wv) O pantég dev ympitovrat o opdades. Orot o pabntég Oo

nai&ovv to oy vidl padi..

Odonyiec dpasTnpLoTNTOCS Ot pafnTég Kivodvor GToV YMPO E TN LOVOIKT Vo Tailet
670 TOPACKNVIO. YTAPYOLUV pOTOYPAPIEC TPOTOVI®V GTO
mhtopo. Otav 1 HOVCIKY] GTAUATNGCEL, EMALYOLV &va
aviikeigevo 1M o ewoéva mov  BEhovv (M AéEnm
EIIIOYMIA egivor ypoppévn otov mivoka) Kot 6TEKOVTOL
otmha e,

211 GLVEYELD KIVOUVTOL LLE T1] LOVGIKT] Kot OTOV 1 LLOVGKT)
GTONOTA, KaAODVTOL VO 6TABOVV KOVIQ GTO OVTIKEIUEVO
ov mpaypatikd ypewalovrar (m AéEn ANATKH  eivon
YPOUUEVT GTOV TivVOKAL).

Kabe pabnmce Aoppdvel toyoio pio eikdva kot KaAgiton
Vo ONUIOVPYNGEL KOTOGTNUOTO TOV TOAOVV TOPOLOLNL
poidvta. OvOpacGay To KOTAGTHLATE TOVG.

O ddoKaAog KaAel ToL TOOLY VAL TTOVV TTMOG IKAVOTOLOVV TIG
emBuieg KO TIG AVAYKES TOVG. AVOUEVETOL VO, OVOPEPOVY
otL 01 dvBpowmot epydlovial, TANPp®OVOVTAL Kot oyopdlovv
TPOIOVTAL.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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Yvppovréc ywa v ektédeon | TiBevron epotoelc.
™G dpusTNPLOTNTAS - Ot dvBpomot ayopdlovv povo mpoidvra,

- I[Mog Aéyetoan 1o dtopo mov ayopdler mpoidvto 1
vanpecieg; O oplopdg ToV KATOVOAMT diveTon pE amAd
A0V

Mo va ooroynoete ™ | Metd 10 mouyvidy, ot podntég kot o exmondevtikog Oo
ocu(NMoovV TS €mMAOYEC TOL KABe pabnt, Oote va
KOTOVONGOLV TTANPMG TOV OPIGHO TOL KOTOVOAMTY, TIC
avayKeg Ko T1g emboupieg.

opaoTnpLoTNTA;

Ieprocotepes mAnpoopisg https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection -
Emitpomn Ipoctacioc Katavolotov
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - TTowa givor To dtkondpoto
TOV KATOVOAOTOV (EVOTIOV TOV EUTOP®V)
https://aktivnipotrebiteli.bg - Active users
https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html -
AOIOUOTO TOV KOATOVOADTOV

ApaostnprotnTa 5
Tithog dpacTnproTnTOS 'pappn yvoung: Zopeovo, dSlupove, dev yvopilo
Opada-ctoyog Mobntég (7-12 et0v)
opaoTNPLOTNTOS
Ewayoym H dpaoctmpomta avt) €xel o¢ otdY0 Vo TapOLGIAGEL

GTOVG HAONTES TA OIKOUDUOTA TOVG MG KOTAVOAMTESG Kot
€MIONG VO €VIGYUGEL TIG YVAOGEIS KOl TN YVOUN TOVG
GYETIKA pe avTd 10 BN

Ykomog TG dpastnpromTeg | MoOnolakd amoteléopato avts TS OpacTnplOTNTAG:

Ot pobntég Ba eivor og B€on:

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.


https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://aktivnipotrebiteli.bg/
https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html
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o Na yvopilovv To SIKOU®UATO Kol TIG VTOYPEDCELS
TOVG MG KOTOVOAMTEG OTOV GYOAIKO YMDPO Kot
YEVIKA GTNV TEPLOYT TNG AYOPAS

o Na yvopilovv g va ek@palovv To TopamTovd
TOVG €GV VLAPYEL TPOPAN O [LE EVO TTPOTIOV

o Ta va pabete g va daPalete v Tun evog
TPOIOVTOG KOl Vo KPIvETE €AV oTN 1 TN sivon
KOTAAANAT Y10 TO TPOIOV

IIpogTowpacia

OpaoTNPLOTNTOS

O ddaokorog dlvel to QUAAGOW otovg pobntés. Ta
QeLALGOWL Bo  mopovoidoovy  KAmoleg Onimoels. O
OAOKOAOG KAVEL L0 YPOUUT OTOV TIVOKO Y10, ZVUPOVO,
Awpavo, Agv yvopilo

Agev yvwpilw

Zupdpwvw Apwvw

-*lllllllIIllllIIlllllllIIllllIIlllllIlII}

YAk kot QuALGOL0,

o  ©®VAAGSI0 pE TN SPOaoTNPLOTNTO KOL YPOTTEG OOKNGELS

Avapkera ™g | 35 Aentd
opaoctnproTnTog
MéyeBog opadag(wv) O1 pantég dev ympitovrat oe opddes. Orot ot pabnrtég Oa

TPEMEL va GUUUETAGYOVV
dpactnpronTa/culnnon.

o€ ovtn ™m

Odonyiec dpasTnpLoTNTOCS

O daokarog draPdlet po Mimon Kot kb Tondi Taipvel
0éom vroopilovtag. AkoAovBovpevn and culnnon yu
KkdOe OMAwon.

Xvppovréc ywa Tnv ekTéleon
™G OpaoTNPLOTNTOS

Ot nAdoelg mov draPalet o/m eKTOOELTIKOG Eivar o1 EENG:

1. To oyoleio gyyvdTon o SIKOLDOUOTA TOV TOLOLDV
G KOTAVOAMTEC.

2. Tlpwv ayopdoete £€va mpoidv, Oev TPEMEL V.
eAEYEETE TV TIUN KOt GAAES TANPOPOPIEG CYETIKA
LE OTO.

3. Ot pobntég
KATOVOADVOLV.

elvar  vmevBovol vy 6,11

Iog va oforoynoete T

opaoTnpLOTNTA;

Ot mapatnpoELg GYETIKA LE TIG ONAMGCELS ALTES Bal TPEMEL
va givort o1 akOAovOEeG:

1) Tivetonr ocvlftnon yo ) dadikacio KatayyeAiog, TV
EMTPOTN TOL VILAPYEL YO TOV EAEYYXO TOL KLAIKEIOV,
TOV TYLOKATAAOYO KOl TO OVTIKEIEVA TTOV EMITPETETAL
VO TOAOVVTOL GTNV TEPLOYN TS KAVTIvag, KaBmG Kot T

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv

OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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vrootpilovv dAlor @opeic: Ymovpyeio Yyeiog,
YOMoyog Tovémv. O  Katovolotig £xet Vv
vroypémon va avordfel opdon, uéow tov Kevrpikon
Mobntikov XvpupovAiov, €bv dev  Tnpovvtol o1
KOVOVIGULOL.
O KatovoA®TAG €YEL TNV VIOYPEMCY VO EPEVVNOEL.
Yv{nmote Ghleg TAnpoopieg Tov TPEMEL Vo ANpOovV
VIOYT TPV AyOPAcETE TO TPoidv. EAEyyel emiong edv
nepthapPdvetal ot AloTo EMTPETOUEVOV GTOLXEIMV.
Olot ov dvBpomor givar vmedBovvol yoo owtd 7OV
KOTAVOADVOLV, (OTE VO UMV VIEPGLVINPOVYV, Vo
céfoviar t0 mepPPaAlov, OAAG Kol GAAOVG TOL
Bpiokovion oe pelovektikn 0éon ko dev €yovv To
Baokd oyad.
Kataypdoovv  otig  ogAideg  Tt00  vIevbhuvou
Katovolot, He omAd Adywr TG €vBhveg TOL
Yrevbvuvov Katavorwt:

1. Ayopalm 6,11 yperalopo.

2. YéPopat To mepPAAAOV.

3. Epguvo mpv ayopdowm kot evnuepovopot

Ieprocotepes mAnpoopisg https://psc.egov.bg/user-quide-costomer-protection -
Emutpomn [Ipootaciog Katavaiwtdv

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - TTowa givor To dtkodpoto
TOV KATOVOADTOV (EVOTIOV TOV EUTOPOV)

https://aktivnipotrebiteli.bg - Active users

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html -
AKOIOUOTO TOV KOATOVOADTOV

MaOntéc 13-18 etdv

Apaostnyprotnra 1

Tithog dpacTnproTNTOS AKoOUATO TOV KATOVOADTOV

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.


https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://aktivnipotrebiteli.bg/
https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html
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Opada-ctoyog
opaoTNPLOTNTOS

Mabntég (13-18 etdv)

Ewaymoyn

H dpactnpiotnta yivetor d10dkTuOKE YP1CLLOTOIDVTOC
10 «®Hpovp culnTnong oTNV TAEN.

YKOTOG TG OPUSTNPLOTNTOS

Ot poBntéc Ba mpémet va givarl og B€om va pdbovv kot va
avayvopilovv:

o Katavorotikéc mpaxtikég otn dtavour oyobov
KOl VINPEGLAOV.

o Ta dikouduaTo Kol TIG VTOYPEDCEL; OAMV TMOV
UEA®V Kol TOV OHAd®V NG Kowwviog, Ommg
Katoyvpovovton ot Aebviy  ZopPoaon  tov
Hvopévov EfBvov yio 1o Awoidpoto  Ttov
AvOpdmov.

o To doaduato 7OV TOLG TAPEXOVIOL OO TIC
KPOTIKEG LN PEGiEg vYEioG.

o Tic Beopobetnuéves drodikacieg TG YOPAG TOVG
kot g Evponng o meputtdoeig napaPioons tov
SO UATOV TOV KOTAVIADOTOV

IIpogtopacia

opaoctnproTnTog

O ddoxarog eEnyel 61t o1 palbntéc Bo mpémer vo Kavovv
xpion tov eopovpn ocvlnitnong. E&nyel ™ Swdwocio
TPOKEWEVOL 01 paBNTéC va gyypagolv kat vo cuvoedodv
cOGCTA.

21 oLVEXEWN, O EKTTAOELTIKOG avePalel Tov mivoko e
titAo «Awouopata tov Katavolotdvy kot eEnyel 6t Oa
npénel vo. ou{nmmoovy cuvepyalopevol LETa&ld Tovg Ko
evTomi{oVTaG TO SIKADUATO TOV KATOVIADTOV.

Yhka ko guAraore

O mivokag mov mepAapPdvel Ta  SIKOIOUATO TGV
KOTOVOAOTOV O petapoptmbel oto pdpovp culntnong.

Avapkela g 45 lemtd
opaoTNPLOTNTOS
MéyeOoc opadac(mv) Ot pantég yopiCovrar og 600 OUASES.

Odényiec opasTnproTnrog

Ot padntéc Aappdvovy tov mivaka pe Titho «Atkoudpoto
tov Katavolotdv» kot pe m ovvepyotikn péBodo
onuovpyiag Wemv evtomilovy Kol KATOYPAPOLY TO
SO LLOTO, TOV KATOVIADTOV.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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Ot amavtoelg OAOKANP®VOVTOL Kol O1eEAyeTon TapOUOLOL
ov{nnon.

YovpPovréc o v ektéreon | [Ipokeyévov vo amovinoovy cmoTd Kol Vo OGOV
TANPELS amavINoelg ol pantég Ba mpénet va dafdocovv
TPOCEKTIKA. TOV  0dNyd Yoo To OIKOIOUOTO  TOV
KOTAVOADTOV TOL Bo TOVG dMGEL 0 SAGKAAOG TTPLY A TN
dpaotnproTa. G0 TPETEL VoL £XOVV KOTE VOL TEPUTTDOGELG
amd TG OKEG TOVLG EUMELPIES, KO EMIONG, UTOPOLV VvV
evnuepwBovv and v Evoon Katavaiwtov.

™G OpaoTNPLOTNTOS

Mo va ooroynoete ™ | O ekmodevtikds Oo aloloynoet tov mivaka HE TIC
QMOVINGCELS TOV HaONTOV Kot ot ovvéyewn, Ba yivet
ocv(nmon omv 1a&n, eényovtag kKabe Owaiopo TOv
KOTOVOAWMTY EEYmPLoTd.

opaoTnpLoTNTA;

Ieprocotepes TAnpoopicg https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection -
Emitpomn [Ipoctaciog Katavorotov

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - Iow givar ta dikoudpaTo,
TOV KATOVOAOTOV (EVOTIOV TOV EUTOP®V)

https://aktivnipotrebiteli.bg - Evepyoi ypriotec

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html -
AKodUATO TOV KATOVOADTOV

Apactnprotnra 2
Tithog dpacTnproTnTOS Xevlplo TEPUTOCIOAOYIKAOV LEAETAOV
Opada-otoyog MoaOntéc (13-18 etdv)
opaoTNPLOTNTOS
Ewaymyn Ot pantég yopilovron o dvo opdodeg ko epyalovral o

000 SLPOPETIKA GEVAPLAL.

Ykomog TG dpastnproTnTas | O padntég Oa npénel va eivon oe O€on:

o Na mpocodopicovv to  JKOIOUATO — TOV
KOTOVOAWTOV o€ KaOe cevdpro.

o Na ovveyicouv kdbe 1otopia, TPOKEWEVOL O
KOTOAVOAWMTHG VO O1EKIIKNGEL T SIKOLDULATA TOV.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.


https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite
https://aktivnipotrebiteli.bg/
https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html
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IIpogTowpacia O ddokarog divel o kdOe opada £va dSLoPOPETIKO GEVAPLO

SpasTPLOTTAC Ko eEnyel ot TIEpSTI:Sl va StaBacsrgl npocsmucfx TO CEVAPLO
KOl VO OTOVTACEL OTIG EPWTNACEL TOL divovtal X
cuvEyeLa, Bo cuNTACOLY TIG ATAVTHOELS TOVG Kal Ba TIg
a&loAoyGouV.

Yka kor guirdono, To @uALAd10 oL diveTat Ba TAPOLGLAGEL VO S1OPOPETIKA
GEVAPLOL GYETIKA LE T OUKOMUOTO TOV KOTOVOUADTOV.

Aapkero ¢ | 45 Aentd

opaoTNPLOTNTOS

Méye0oc opddac(mv) Ot pobntéc yopilovror og 500 opadeS.

Odnyieg dpacTnproTTOS 2100¢ pobntég divovtan Ta TapaKdTom GEVApLOL:

Opdda A:

a) H Kartw ayopace éva (evydpt abAntikd momovto
amd £vo TOTIKO KATACTNHO Kot LETE amd dVo MUEPES
Bynke mn odia toL €voc momovtowy. H Kdrtwa ta
EMEGTPEYE OTO KATAGTNHO, GAAL O TOANTNG apviOnKe
V0L TNG EMOTPEYEL TOL XPTLOTA 1] VO OVTIKOTOGTIGEL TOL
TamoVTolo Le va véo Cevydpt.

Ot pofntég mpéner vo amavinoovv otlg aKkOAlovdeg
EPOTNCELS:

b) Ilow givar ta dSikaumdpota e Kdtiag
C) Xvveyiote Vv 1otopia dnidvoviog ott | Kdata
TPEMEL VAL EVEPYEL G GOOTOC KOTOVOAMTNG
Opdda B:

a) O Nrtounpiv aydpoce Tn VvedTEPT KOVGOAL
PlayStation omd éva katdotmuo MAEKTPOVIKGOV
ewOV. Apyodtepo avokdAvye OTL 1 KOVGOAQ
PlayStation eivon ehattopotikn 1 0ev Asttovpyet
GMOTA.

Ot pofntég mpémet vo amavioovy ot oKOAovOeg
EPOTNOELC:

b) Tlowx ivor ta dikondpoto Tov Ntoumpiv
C) Xvveyiote v otopia dSnAdvovtag 6Tt 0 Ntoumpiv
TPEMEL VAL EVEPYEL OC GMOTOC KOTOVOAMTNG

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
OTO00)N TOV TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0 GAVTIKOTOTTPILEL ATOKAELTTIKG. TIG OTOYEIS TV TOVIOKTOY,
ko1 n Emitponn dev umopet va. avolafer tv evBovy yio 0moltadnmote ypHon twv TAnpopopioyv
OV TEPIEYOVTOL OE OUTNV.
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Yvpupovréc ywo v ektédeon | [Ipokepévovr va anavtinoovy cmoTd Kot vo OGOV
TANPELS amavTioelg ol padntég Ba mpémel vo dafacovv
TPOGEKTIKAL TOV  00NYO0 Yo TO OIKOIOUOTO TOV
KOTOVOAWTOV TOL B ToOug 0DGEL 0 OAGKAAOG TPV Od TN
dpacTnNPOTNT. A0 TPETEL VAL EYOVV KATH VO TEPITTMGELS
amd TIG OKEC TOVG eUmEpieg, Kol EMIONG, UTOPOVV Vo
evnuepwbovv amd6 v ‘Evoon Katavalwtdv ot
Boviyapio.

™G OpaoTNPLOTNTOS

Mog va a&oroynoeete T | MeTd 10 TEA0G TG OpAGTNPLOTNTOC, Ol LoONTEG TPETEL VL
dMooLVV eENYNOEIC KO VO OUTIOAOYTCOLV TIG OMOLVTNGELS
TOVG PE PAoT T SIKOMUOTO TOV KOTOVOAOTOV. MTopovv
emiong va avagepfodv ota 01K Tovg TopAdElyaTH Omd

mv mpaypatikn o).

opooTnpPLOTNTA;

Ieprocotepeg mAnpoopisg https://psc.egov.bg/user-quide-costomer-protection -
Emutpomn [Ipootaciog Katavaiwtdv

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - TTowa givor To dtkodpoto
TOV KATOVOADOTOV (EVOTIOV TOV EUTOPOV)

https://aktivnipotrebiteli.bg - Evepyoi yprioteg

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6 13.html -
AOIOUOTO TOV KOATOVOADTOV

Apaotnprotnro 3
Tithog dpacTnproTrog Madrtt tov kaTavoA®T)
Opnada-otoyog Mabnrtéc (13-18 etiv)
opaoTNPLOTNTOS
Ewayoy Ot pobntég Aapupdvovv  mAnpoeopies oyetikd pe

SpopeTIKA CNTAHOTO TOL PUITOPEL VO TPOKHWYOLV Y10 TOVG
KatavoAwtés. Tlpémel va etoyudcovy éva mivako pe To
OVOUO. «TO HATL TOV KOTOVOA®MTI». AVTOC 0 Tivakoag Qo
Bpioketon oy T4EN Yo va oAokAnpmBel pe tpoidvta mov
KATOVOADVOVTOL 0O TOLG Lo TEG.

Ykomog TG dpastnproTnTag | O padntég Oa npénel va eivon oe B€on:

o Na ovykpivovov 11 01K TOLG KOTOAVOAMTIKY
TPOKTIKY] [LE OLTH TOV GLUUAONTOV TOVC.

H vrootnpién e Evpwnaikng Exitponns oty mopoaywyn s mopodoas EKG0GHS OV aOVIGTA.
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o Napocdiopicovv Ta onpeia oto onoia Bo OeAav
npdcbetec TANPOPOPIES Yo VA Yivouy KoTAAANAOL
KOTOVOAWDTEG

o No amoKTeovV YVOGES Kol Vo, KAVOUV COOTEG
eEMAOYEG amd  VOWIKY, TEPPUALOVTIKY] Kot
OTKOVOKY] Gmoym.

IIpogTowpacia O exmodevtiKog oivel €vo mapddetypa Tov mivako Kot

SpacTnpréTTaC ntd and Tovg paBNTEG Vo TO OAOKANPDOGOLV.

Yka kor guirdono, H mapddoomn mov diverar Bo mapovcidoet mapadetypoto
amo TV mpaypatikny (oM Kot ot pobntég B mpémet vo to
0AOKANPOGOLV He Bdom TiG SIKEG TOVG EUTELPTES.

Avapkero ™g | 45 Aentd

opaoTNPLOTNTOS

MéyeBog opadag(wv) O1 padntég dev yopilovratl e OpAdES.

Odonyiec dpasTnproTNTOCS Ot pobntég mpoetopnalovy Eva mivaka pe Titho «Matt Tov

KatovoloTn»  (EVOEIKTIKOG — TVOKOG — EMIGLVATTETOL
TAPOKAT®). Avtdg o Tivakag Tapadétel onueia avnovyiog
7ov Ba fondncovy ToV KATOVOA®TH Vo €ivol IO 6MGTOG
Kol va yvopilel T1g ayopég tov. Avtdg o mivakag pumopet
va torofetnOel oty TaEN Kot ot pabntég Ba KAnBovv va
TOV GUUTANPADOGOLV OVAAOYO LLE TIG AYOPES TOVG.

“To Mari tov Karavaiwtn”

e [loco xootiler; Elvan ) tiun koA o oyéon pe évd
TOPOLOL0 TPOIOV GE TOLOTNTA KOl TOGOTNTOL

e Yndpyet pOnvotepo, eyXDPLOG TPOEAELONG;
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e Eivoiln ovokevacio frodtoondpuevn;

o XuuPdriel | ovoKevAGio TNV TEPLTTH ¥PNON
TOV TEPLOPICUEVOV PLGIKOV TOPMV;

e Eivol avaxukA®G1o T0 VMKO GLGKELOGING;

e Edv dev sipor wovomompuévog pe to mpoidv,
UTOPD VO, TO EMOTPEY®;

e H etikéra Tov TPOidVTOC GUUUOPPDVETOL LE TOV

vOUo;
. [lepiéxel cuvinpnTka;
. [Tow eivor m emidpoaon TtV TPOIOVI®OV GTNV

vyeld LoV YeviKQ,

YvpPovréc o v ektéreon | [Ipokeyévov va amovinoovv cmoTd Kol vo OGOV
TANPELS amavINoELG ol pabntég Ba mpénet va dafdocovv
TPOCEKTIKA. TOV  0dNyd 7Yoo To OIKOIOUOTO  TOV
KATOVOA®TOV TOV O Toug dMGEL 0 SAGKAAOG TPV ATTd T
dpaotnprotnta. X10 TEAOG KAOe €Bdonddns, ot pantéc
TPEMEL VoL GLENTHGOVY pE TOV OAGKAAD TOVG TO TPOIOVTA
oV eMEAEEAV Y10 VO AyOPACOVY KOt VO SIKALOAOYT GOV
TIG EMAOYEG TOVG GUUG®VO [LE OWKOVOUKE, VOUIKE Kot
nepoiroviikd otoyeia.

™G OpaoTNPLOTNTOG

Mog va a&wroynoeete T | MeTd 10 TEAOG TNG OPAGTNPLOTNTOC, Ol LoONTEG TPEMEL va
OMOOLVV EENYNOELS KO VO OUTIOAOYT|GOVV TIG OMOVTNGELS

opaoTnpLoTNTU; ; ; ]
TOVG pE PAoT TO SIKODLOTO TOV KOTOVOUADTOV.

IeprocéTepes TAnpoopieg https://psc.egov.bg/user-quide-costomer-protection -
Emitpomn [poctaciog Katavorotov

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - IMTowa givar ta dikoudpato,
TOV KOTOVOADOTOV (EVOTIOV TOV EUTOP®V)

https://aktivnipotrebiteli.bg - Evepyoi ypriotec
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https://www.bg-pravo.com/2012/12/6 13.html -
AKoLOUATO TOV KATOVOADTOV

Apactnprotnra 4
Titlhog dpacTnproTNTOS EmiotoAn mopoandvev kaTovolotodv
Opnada-otoyog MoabOntég (13-18)
opaoTNPLOTNTOS
Ewayoy Ot pobntég yopifoviar oe dVO opddeg kot epyalovtal o

000 J10POPETIKA GEVAPLOL.

Ykonog s dpactnprotnrag | Ot padntéc Oa mpémet:

o No dwbétovv emopkeic yvooel Yoo va
amgvfHvouv ™V KatayyeAia Tovg 6TovV apUOSIo
opyoavicuo.

o Noa elvar og 0éomn Vo OVTIHLETOTIGOVV OPVNTIKES
OTTOVTICELS GE KATOyYEAMES

o Nao pmopovv vo EKTWNGOLV TN ONUacio TNg
YPOVIKNG kabvuotépnong amd v muepounvio
ayopdg péxpt TV muepounvio. vwofoAng g
KoToyyeMag.

IIpogtopacia [Ipwv ot pabntéc cvvia&ovv TV EMGTOAN, OULTEG Ol
GLUPOVAEC, 01 OTOlEg UTOPOVV EMIONG VO AELTOLPYHGOVY

opacTNPOTNTAS . . . .
HEGM TNAEP®VOV, B0 TPEMEL VO KOVOTTOL0VVTOL

v Na ciote Mpepol — amo@UYETE Vo QAIVESTE
Bopopévorl, xfpucoi 1 capkactikol.

v" Na giote 6aQeic GYETIKA UE TIG TPOGdOKieS oag -
eEnynote 11 Béhete va cupPet.

v Znueidote 6Aa doa cvuPaivovy kat Tt cog AL TO
dropo e&umnpénong TEAATOV.

v Emxowovicte mpdTo pe tOvV TOATA N TOV
TAPOYO VINPEGLOV - UWTOPEITE GLYVA VO EMAVGETE
T0 TPOPANUA KaAmdvTog Tov aptBud g taipeiog
XOPIG pEOOT.

v EGv dev elote wovomompévol, oteidte o
EMOTOA| 1N €va  UNVOHO  TMAEKTPOVIKOD
tayvdpopeiov oty eBvikn  €pa TOL
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KOTOOKELOOT] 1 OTO YPOPEID KATOVOADTIK®V
vobBécewv.

Edv 10 mpoPAnua eEaxorlovbel va punv €xel emivbet,
OOKILAGTE VO EMKOWVOVNGETE UE TNV TOMIKY] LANPECINL
TPOCTACIOG KOTOVOADTDV.

YMka kot guArdono, DVALASI0 pE TO SIKOIDOTO TOV KOTOVOADTMOV

DUVAAGSIO e TOPAOETYILATO ETIGTOADY TOPAUTOVOV

Aapkero ¢ | 45 Aentd

OpaoTNPLOTNTOS

Méye0oc opddac(mv) Ot pobntéc yopilovrar o€ 600 OpAdES.

Odonyiec dpasTnpLoTNTOCS Znmote amd toug pantég va cuvtdEouy Lo ETGTOM
TOPOTOVOV  KATOVOA®TOV -  To  ‘opodsiypato

eppaviCovior mapokdtw. o vo olokinpwbel avt) 1
doknom, ot pobntég mpémer vo  dnuovpyncovy  Eva
cevdplo mov Bo mepLéyet:

o Me mow mpoiovivmpesio  avtipetomiovv
TpofAnpata, COUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV aplO®V
HOVTEA®V/ 0O DV Kot TOV aplOU®dV HepOV

o Ilowo elvar 10 mpoPAnuo; Kor mowog elvar o
KatooKeLaotng  (mpémer  va  emAeysl  pia
TPOAYLOTIKT eTapeia);

o Ilpaypoatomoinon £€pevvag OYeTIKA pe TNV
TPOAYUOTIKY 10TOGEAIdO NG €Toupeiog 1/Kot
dtevbuvon.

AoV 01 HaBNTES YPAWOLV TNV EMGTOAN 1] TO NAEKTPOVIKO
UVOLG TOVG, Ba TPEMEL Vo GLVEPYOGTOVV Yo KATO10
oy vior pormv. O exmadevTikog B Tpémel vo, dMGEL
EVIOM] og Kémoov pobnt) va maiel tov ekmpOc®MTO
eEummpémong meraTdV THAEP®VOL (rep) otnv etaipeia,
evdd 0 GAlog Ba elvar o dvoapeoTNUEVOG TEAATNG.
YrevOouiletor otovg pobntég Ot 0 EKTPOCMOTOG
ebummpémong meratodv dev givar o vmevBuvog Y TO

TPOPAN L.

Ta mpdypato orralovv - ot padntég Ba mpémer va
YPOWYOLV O EMICTOAN]  ovyyoipoviag 710  GTOMO
gEumnpétnong melatdv mov Toug Pondnoce va emAdcovy
t0 mPOPANUE tovg, OlacaAilovtag OTL M eToupeia
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KoTavoel mOco peydAn eSumnpétnon éAafav kol mTOco
onuovtikn givot avti 1 venpecia Yo v TovG.

YovpPovréc Yo TV ektéreon | AoPdote TPOGEKTIKA TO TOPASEYUO TNG EMGTOANG
KatayyehMog Kot BéAte Toug pobntég va kGvouv To dkd

™G OpaoTNPLOTNTOS Touc:

[Tpog: HAextpovikn devBuvvon etaipeiog

cc: Awm oag mniektpovikr Oevbuvon (Avtd  Oa
dwceaiicetl 0Tt Oa AdPete Eva avTiypopo Tov PUNVOLOTOG
NAEKTPOVIKOD TaLOPOUEIO Yia Ta apyeio cog.)

bcc:

Oua: Am: (apOudg Aoyaplocpuol 1 Ovopo Tpoidovtog M
VTN PEGLOG)

Huepopnvia

Y1nc (muepounvia), eyd o/m (minqpeg ovoua) (aydpaca,
vrevolkiaoa, voikwaco 1 (oo vo emidlopbwbei) éva
(6vopa tov mpoidvtoc, pe oelplokd N TpdTLTo aplduo 1
VINPEGia IOV ekTEAEOTNKE) 6TO (Tomobeaia, nuepounvia
Kol QAAEG OMUOVTIKES AETTOUEPELEG TNG GUVAALOYTNG).

Avotoyme, to Tpoidv (| M vInpecio Gag) dev €xet
amodMCEL KOAQ (| M vANPESio NTAV AVETAPKNG) EMELON
(OnAdote to mpdPAnua). Eipor amoyontevpévog emedn
(e€nynote 10 TPOPANUA: Yo TOpAdELyO, TO TPOIOV OeV
Aertovpyel cmoTd, N VINPEGio Oev EKTEAEGTNKE GMOTA,
xpe®ONKE AGBOC TOGH, KATL OEV TAPOLGLACTNKE LE
axpifela | mapamomOnke K.Am.).

[Ma va emivBel 1o TpdPAnua, Bo extipovca va (dnAdote
TN GOLYKEKPEVT evépyeln mov Bélete - emoTPOON
ypnpdtov, miotwon  kapTtog  YPEOONS,  EMIOKELT,
avToAhoyn K.AT.)

[TpooPAénm otnv amdvinon cog kol TV emnilvor Tov
mpofAnuatog pov ko Bo mepyéve péxpt (va opiotel
npoBeopia) mpwv {nmow Pondewe and v ‘Eveoon
Katavorotov. [apakaid enucotvoviote poll pov otnv
TOPOKAT® MAEKTPOVIKY OevBvvoen 1 otov  apBuo
(TAépwvo evilika).

Me gxtipnon
Ovopa
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AtevBvvon
IToAN,
Ap1Opog Aepdvov

AebBvvon niektpovikod tayvdpopeion

Mo va ooloynoere T | Metd 10 TEAOG TNG OpaGTNPLOTNTAS, Ol LobNTES TPEMEL VO
TOPOVGLACOVV TIG EMOTOAEG TOPATOVOV TOVG GTNV TAEN

opaoctnproTnTO;
paoTRRIOTITE: Kot Vo Gu{NTNGOLY TV EUTELPIN TOVG.

Ieprocotepes mAnpoopisg https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection -
Emitpomn Ipoctacioc Katavolotov

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-
potrebitelite-pred-tyrgovcite - Iown givar ta dikoudpaTo,
TOV KATOVOADTOV (EVOTIOV TOV EUTOPOV)

https://aktivnipotrebiteli.bg - Evepyoi ypriotec

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html -
AodUATO TOV KATOVOADTOV

Bifhoypaoia

Emtpomn [Ipootaciog Katavariotaov

https://kzp.ba/

NoOpog Yo TV TPOsTUGio TOV KATOVIADMTOV

https://www.lex.ba/laws/ldoc/2135513678

AKoudpPOTO TOV KOTOVIADTOV

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6 13.html

Inyéc:

https://bulmar.com/bg/publikacii/kakvi-sa-pravata-na-potrebitelite-pred-tyrgovcite - Tlow
elval 1o SIKADOLOTO TOV KOTAVOADTOV (EVOTIOV TOV EUTOP®V

https://psc.egov.bg/user-guide-costomer-protection - Exitpont| [Ipootaciog Katavolwtdv

https://aktivnipotrebiteli.bg - Evepyoi yprioteg

https://kzp.ba/ - Emutponn Ipoctaciog Katavolotdv

https://www.lex.ba/laws/Idoc/2135513678 - Nopog yio Thv TpocTacio TmV KaTovolmTdv

https://www.bg-pravo.com/2012/12/6_13.html - Awoidpote Tov KaTavoAOT®V
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